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 1389در ضال   اضتاى آذربایجاى غرقي

 جٌاد دىقاى نژاد، دانػجٌی کارغناضی ارغد پرضتاری، کارغناش حٌادث غيرهترقبو هرکس هدیریت حٌادث ً فٌریتيای پسغکی
 ضٌ گرًه فٌریت ىای پسغکی دانػگاه علٌم پسغکی تبریس ظ زاده، کارغناش ارغد پرضتاری ، عاعباش داد

  دانػگاه علٌم پسغکی تبریس هصطفی بافنده، دانػجٌی کارغناضی ارغد پرضتاری، کارغناش ضتاد ىدایت درهاى
 اضتاى آذربایجاى غرقی هحودعلی کریوی اقدم، پسغک عوٌهی، ضرپرضت هرکس هدیدیت حٌادث ً فٌریتيای پسغکی

 ارًهيو غييد هطيریدانػجٌی کارغناضی ارغد پرضتاری، کارغناش کنترل عفٌنت بيوارضتاى  برًهند آنيرًدا،
 اضتاى آذربایجاى غرقی  فراهرز دلفرح، کارغناش حٌادث غيرهترقبو هرکس هدیریت حٌادث ً فٌریتيای پسغکی

 

 هقدهو

 دس ًظبم اطلاػبت. داسدساى اٍسطاًؼي ثيوب ؽ هْوي دس افضايؾ كيفيت دسهبىاطلاػبت ٍاستجبطبت پيؾ ثيوبسػتبًي ًقػيؼتن 

ثبدٍسثيي ّبي هذاس ثؼتِ داخل  ثشقشاسي استجبط اصثِ هٌظَس استقبء خذهبت اسائِ ؿذُ ٍ ايوٌي ثيوبس پيؾ ثيوبسػتبًي  اٍسطاًغ 

استجبط ػيؼتن صيش ػبخت ّذف اص ايي پظٍّؾ ثشسػي ٍضؼيت ..ثب پضؿك ديؼپج اػتفبدُ هي ؿَد ((ONLINEآهجَلاًغ

 .دس اٍسطاًغ پيؾ ثيوبسػتبًي هي ثبؿذ يکيالکتشٍى

 راه ً رًظ

ثب اػتفبدُ اص  ٍ تجشيضهؼئَليي پبيگبُ ّبي فَسيتْبي پضؿکي ٍاص طشيق توبع تلفٌي ثب كليِ ايي هطبلؼِ اص ًَع تَصيفي ثَدُ 

كبدس اٍسطاًغ پيؾ ثيوبسػتبًي ٍ پضؿك ديؼپچ  ًحَُ ثشقشاسي استجبط في هبثيي ًَع ػخت افضاس ٍ  اهِ اطلاػبت هشثَطِپشػـي

  . اػتفبدُ گشديذ  spssػپغ ثشاي تحليل دادُ ّب اصًشم افضاس ٍ ؿذُ  گشدآٍسي

 نتایج

، ٍ اصلاً سايبًِ ًذاسًذ%74خشاة ٍ  %4اص سايبًِ ػبلن ٍ% 21 اٍسطاًغ پيؾ ثيوبسػتبًي، پبيگبُ 78ثؼول آهذُ اص طجق ثشسػي 

 ؿتِدادػتشػي  اصطشيق ثيؼنثِ پضؿك ديؼپج % 17 .ؿَدٍثيوبساى ثِ صَست دػتي ثجت هي  ّب هبهَسيت كليِاطلاػبت 

ٍ ٌَّص ّيچ استجبط .ثِ ايٌتشًت دػتشػي داسًذاص پبيگبُ ّب % 14ٍػيلِ استجبطي ثب پضؿك ًذاسًذ ٍ تٌْبّيچ گًَِ % 83ٍ

 .الکتشًٍيکي ثبدٍسثيي هذاس ثؼتِ ٍجَد ًذاسد

 بحج 

اًغ ّبي پيؾ ثيوبسػتبًي كِ استجبط ػشيغ ٍ كبسآهذ ًقؾ ثبلقَُ اي دس افضايؾ ػطح ٍ صهبى ي اٍسطتَجِ ثِ اّذاف ػبصهبىثب 

يذُ ٍ دس گضاسؽ گشد% 25ضشيت ًفَر ايٌتشًت كِ دس ايشاى  دسًظش گشفتيدػتشػي ثِ خذهبت اٍسطاًغ سا فشاّن هي كٌذ ٍ ثب 

سًٍيکي ّوگبى ثب تَػؼِ داًؾ پضؿکي دس ايشاى سؿذ هي ثبؿذ ثِ ًظش صيش ػبخت ّبي الکت% 75يـشفتِ ثيؾ اص كـَسّبي ح

  .ًکشدُ اػت

  نتيجو گيري 

هيضاى استجبط الکتشًٍيکي دس جبهؼِ هَسد هطبلؼِ  ثؼيبس ضؼيف ثَدُ ٍ استقبء آى هٌَط ثِ تَػؼِ صيش طجق ًتبيج ثذػت آهذُ 

يِ هؼئَليي اهش اص ًظش اثؼبد اّويت ػبخت ّبي لاصهِ هي ثبؿذ كِ ايي اهش تٌْب اص طشيق ػيبػت گزاسي ّبي كلاى ٍ تَج

 .استجبط ػشيغ ٍ كبسآهذ هيؼش خَاّذ گشديذ

 


