
شرح وظائف چارچوب پاسخ ملی 
سلامت
جواد بابائی

دکتری تخصصی سلامت در بلایا و فوریتها



اهداف آموزشی

:انتظار می رود که در پایان این جلسه، شرکت کنندگان□

ا با لزوم و چرایی تدوین چارچوب پاسخ ملی سلامت آشن-1

.شوند

شاخصها و معیارهای سطح بندی حوادث و بلایا را نام -2

.ببرند و بتوانند حوادث را سطح بندی بکنند

با اجزای مختلف پاسخ ملی سلامت آشنا شوند-3

شرح وظائف جایگاه های مختلف را در سامانه مدیریت -4

.حوادث توضیح دهند



خ چرائی تدوین چارچوب پاس□
ملی سلامت؟



چارچوب ملی پاسخ به حوادث و بلایا در نظام سلامت 

National Response Framework

راهنمای کلی در جهت چگونگی  پاسخ حوزه سلامت به حوادث و بلایا□

ث یک چارچوب مفهومی، منعطف و سازگار با برنامه عملیاتی پاسخ به حواد□

.  و بلایا

: NRFاهداف اصلی □

تعیین نقش ها، مسئولیت ها و وظایف مدیران ارشد سازمانها، □

نهادها و دستگاههای اجرایی مسئول و متولی سلامت جامعه در 

شرایط اضطراری

ر ایجاد یک بستر عملیاتی منسجم، یکپارچه و هماهنگ به منظو□

لایا تمرکز بخشی به فعالیت های بهداشتی و درمانی در حوادث و ب

باشدمی 



چارچوب ملی پاسخ به حوادث و بلایا در نظام سلامت 

National Response Framework

چارچوب پاسخ ملی، ضمن ارائه الگوی ارتباطات واحد، □

تمامی اختیارات و فعالیت های کلیدی مورد انتظار از 

مدیران ارشد بخش های مختلف حوزه سلامت را تشریح و

. تبیین می نماید

مسیر و ساختار فرماندهی و مدیریت حوادثاین چارچوب، □

ان و بلایا از بالاترین سطح مدیریت وزارت بهداشت و درم

ه بتا سطوح میدانی و عملیاتی را به صورت زنجیره ای 

هم پیوسته ارائه می نماید



)هادر سطح دستگاهها و وزارتخانه(مرکز عملیات اضطراری 

Emergency Operations Center (EOC)

پاسخ مرکزی برای کنترل، هماهنگی، عملیات اضطراری و□

اضطراری در سطحی مستقل مانند یک وزارتخانه یا 

های مشابه سازمان مادر تخصصی، استانداریها و نمونه

می باشد



)هاسازمانهای تابعه دستگاهها و وزارتخانه(مرکز عملیات سازمانی 

Departmental Operations Center (DOC)

بخشها، نوعی مرکز عملیات اضطراری که معمولاً در□

ادارات و سازمانهای تابعه یک وزارتخانه یا یک سازمان 

ی گسترده برای کنترل، هماهنگی و هدایت پاسخ اضطرار

وارد عمل می شود



کاربران و مخاطبان اصلی چارچوب پاسخ ملی
مدیران ارشد ستاد وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی□

معاونین و مدیران سازمان اورژانس کشور□

وردانشکده های علوم پزشکی کش/ رؤسا، معاونین و مدیران ارشد دانشگاه □

دانشکده های علوم / مستقر در دانشگاه  EOCمدیران و کارشناسان □

گانه کشور10پزشکی و قطب های 

کارشناسان مسئول دبیرخانه های کارگروه سلامت در حوادث غیرمترقبه □

دانشگاههای علوم پزشکی کشور

مدیران شبکه های بهداشت و درمان شهرستانهای سراسر کشور□

مدیران ارشد سازمانها و دستگاههای اجرایی و امدادی همکار و پشتیبان □

حوزه سلامت

رؤسا و مدیران ارشد بیمارستانهای دولتی، نیمه دولتی، نظامی، خیریه و□

خصوصی سراسر کشور

فرماندهان تیم های عملیاتی پاسخ به حوادث و بلایای حوزه سلامت□



قلمرو اجرایی چارچوب پاسخ ملی

.می باشدانواع حوادث و بلایا در فاز پاسخ معطوف به □

فعال سازی، هدایت، کنترل، فرماندهی و مدیریت تمامی کنش ها و واکنش□

 NRFهای نظام سلامت از زمان وقوع حادثه تا شروع فاز بازیابی در قلمرو 

.  صورت می پذیرد

تمامی اجزای نظام سلامت در تمامی نقاط کشور، در محدوده جغرافیایی و □

NRF محسوب می شوند

تمامی حوادث و بلایای ناشی از مخاطرات□

طبیعی و انسان ساخت که نیازمند پاسخ 

.نظام سلامت می باشند را در بر می گیرد



سطح بندی حوادث و بلایا

(سفید)E0سطح □

(محلی)سطح دانشگاه (: زرد)E1سطح □

سطح قطب(: نارنجی)E2سطح □

بین المللی/سطح ملی(: قرمز)E3سطح □

oت کشته، مصدوم، تعداد افراد تح: شاخصهای سطح بندی

(  امدادرسانی/نیازمند کمک)تاثیر

oره علاوه بر سه شاخص فوق، گست: دستورالعمل کشوری

جغرافیایی، خسارات اقتصادی



(دستورالعمل کشوری)مخاطرات سطح بندی 

(زرد)شهرستانی حادثه : E1سطح □

شهرستان از حادثه متأثر شده است و 1از بیش (: E2)نارنجی □

وبه مداخله مدیریت حادثه، حداقل نیاز به منظور در این شرایط، 

تخصیص منابع استان ضرورت دارد

از یک استان از شرایط اضطراری متأثر شده وبیش (: E3)قرمز □

از به نیمذکور، حداقل مدیریت شرایط به منظور در چنین وضعیتی، 

داردبیشترضرورت استان یا 2مداخله و تخصیص منابع 



E0معیارهای سطح 

استرخ نداده در این سطح، حادثه و بلیه ای، □

و درتعداد مصدوم و فوتی کم بوده یا در صورت وقوع، □

.ایجاد نکرده استهیچ اختلالی ارائه خدمات نظام سلامت 

در این شرایط وقایع روزمره توسط مسئولین مراکز □

در سطوح دانشگاهی، قطبی و ( EOC)هدایت عملیات 

ملی، پایش، گزارش و ثبت می شود



(محلی)سطح دانشگاه (: زرد)E1سطح 

نفر و کمتر از  10بیشتر از  : تعداد کشته ها□

نفر100

نفر و کمتر از  100بیشتر از  : تعداد مصدومین□

نفر1000

بیشتر از :  تعداد افراد نیازمند به امداد رسانی□

نفر10000نفر و کمتر از 1000



قطبسطح (: نارنجی)E2سطح 

و کمتر از  100بیشتر از  : تعداد کشته ها□

نفر1000

و کمتر از  1000بیشتر از  : تعداد مصدومین□

نفر10000

بیشتر از  : تعداد افراد نیازمند به امداد رسانی□

نفر100000و کمتر از  10000



المللیبین /سطح ملی(: قرمز)E3سطح 

نفر1000بیش از  : تعداد کشته ها□

نفر10000بیش از  : تعداد مصدومین□

بیش از  : تعداد افراد نیازمند به امداد رسانی□

نفر100000



ی  منطقه ها و یا قطب های ده گانه دانشگاه های علوم پزشک
کشور

.شاهرودوسمنانگلستان،بابل،مازندران،،گیلان:یکمنطقه1

.منطقهدرمستقرپزشکیعلومهایدانشکدهواردبیل،ارومیه،تبریز،:دومنطقه2

.ایلاموکردستانهمدان،کرمانشاه،:سهمنطقه3

.منطقهدرمستقرپزشکیعلومهایدانشکدهودزفول،لرستان،اهواز،:چهارمنطقه4

علومهایدانشکدهویاسوجبوشهر،بندرعباس،فسا،جهرم،شیراز،:پنجمنطقه5

.منطقهدرمستقرپزشکی

.قهمنطدرمستقرپزشکیعلومهایدانشکدهوالبرزقم،قزوین،اراک،زنجان،:ششمنطقه6

شهرکردوکاشانیزد،اصفهان،:هفتمنطقه7

علومهایدانشکدهوبمزابل،جیرفت،رفسنجان،زاهدان،کرمان،:هشتمنطقه8

.منطقهدرمستقرپزشکی

علومهایدانشکدهوحیدریه،تربتگناباد،سبزوار،بجنورد،بیرجند،مشهد،:نهمنطقه9

.منطقهپزشکی

.توانبخشیوبهزیستیارتش،شاهد،اله،بقیهایران،شهیدبهشتی،تهران،:دهمنطقه10

https://biostat.blogsky.com/1394/12/15/post-841/%d9%85%d9%86%d8%b7%d9%82%d9%87-%d9%87%d8%a7-%d9%88-%db%8c%d8%a7-%d9%82%d8%b7%d8%a8-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%af%d9%87-%da%af%d8%a7%d9%86%d9%87-%d8%af%d8%a7%d9%86%d8%b4%da%af%d8%a7%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85-%d9%be%d8%b2%d8%b4%da%a9%db%8c-%da%a9%d8%b4%d9%88%d8%b1


NRFفرایند  فعال سازی 

ملی و بین المللیE3در حوادث NRFفعال سازی : الف□

بین E3ملی و E3سطح حوادث در سطوح تعیین مسئول

وزارت بهداشتEOC:  المللی

: مبنا

نیازهای حوزه وارده، حجم و میزان آسیب های گستردگی 

سلامت 

مت جمع بندی گزارش تیم های ارزیاب سریع سلابراساس □

(RHA) از دانشگاه علوم پزشکی همجوار و اعزامی

حادثهمتولی منطقه 



NRFفرایند  فعال سازی 

ملی و بین المللی، از طریق رئیس E3در سطوح ها قطب NRFفعال سازی □

(  رئیس سازمان اورژانس کشور)وزارت بهداشت IMSبخش عملیات در 

صورت می پذیرد

)  حادثهوزارت بهداشت پس از اخذ سطح IMSبخش عملیات در رئیس □

E3از ( ملی و بین المللیEOC وزارت بهداشت، دستور فعال سازیNRF و

رئیس دانشگاه علوم)ها قطب حادثه را به فرمانده سطح قطب در IMSاجزاء 

ابلاغ می نماید( پزشکی مرکز قطب

اهی و ابلاغ دستور فعال سازی در ابتدا بصورت شف: نکته

در اسرع وقت بصورت مکتوب صورت می پذیرد



Security Officer



در سطح ملیNRFچارچوب





فرماندهی
بیمارستانشهرستاندانشگاهقطبملی

فرمانده

وزیر 

بهداشت

رئیس 

دانشگاه 

علوم 

پزشکی

مرکز قطب

رئیس

دانشگاه 

علوم 

پزشکی

رئیس 

شبکه 

و بهداشت

دان/درمان

شکده علوم

پزشکی

رئیس 

بیمارستان

رئیس جانشین اول

اورژانس 

کشور

معاون 

اورژ/درمان

انس

معاون 

اورژ/درمان

انس

مسئول 

ر/اورژانس

ئیس 

بیمارستان

معاون-مدیر

معاون مجانشین دو

درمان

معاون 

در/بهداشت

مان

معاون 

در/بهداشت

مان

معاون 

بهداشت

-معاون

مترون



فرماندهی و مسئولیت های آن

می اولین پستی هست که فعال می شود و آخرین پستی هست که غیر فعال□

شود

می تواند برای خود معاونینی داشته باشد□

:مسئولیت ها□

فرماندهی حادثه

ر و ایجاد راهبردهای صحیح عملیاتی و تسهیل بهره گیری از سازمانهای همکا

پشتیبان

ایجاد بسترهای مناسب برای ارائه خدمات سریع، با کیفیت و عادلانه به

مصدومین



فرماندهیصلاحیت های کلیدی جهت احراز جایگاه 



وظایف فرمانده

پشتیبانبا سازمان های همکار و هماهنگی □

حوزه های مختلفو اعلام سطح مشارکت تعیین □

EOCها و DOCمستمر گزارشات دریافتی از بررسی □

قطب، فعال سازی و یا عدم فعال سازی مراکز هدایت عملیات بحران اعلام □

درماندانشگاهها و شبکه های بهداشت و 

پاسخخاتمه عملیات و پایان فرآیند اعلام □

ای و رفع نیازهای تیم های عملیاتی حوزه سلامت از طریق سازمانهپیگیری □

سازمانهای بالادستیهمکار پشتیبان و 

□DOC: Department Operation Center





ارشد هماهنگی
بیمارستانشهرستاندانشگاهقطبملی

مسئولیت

اصلی
معاون 

برنامه 

ریزی

مدیرروابط 

بین الملل 

دانشگاه 

قطب

مدیر 

EOCدانش

گاه

کارشناس

فنی

ر سوپر وایز

بالینی

مدیر کل جانشین اول

بازرسی

قائم مقام 

دانشگاه 

مرکز قطب

مدیر دفتر 

رئیس 

دانشگاه

مسئول 

گسترش

رمسئول دفت

با انتخاب مجانشین دو

معاون 

برنامه 

ریزی



های ارشد هماهنگیمسئولیت 

 سازی مدیران ارشد وزارت بهداشتهماهنگ

 گانه مدیریت 14ایجاد هماهنگی با دبیرخانه های کارگروه های

بحران

 ارتباط باEOC پشتیبانهای سازمانهای همکار و

 هماهنگی های کلان فیمابین دانشگاه ها، سازما نها و ایجاد

دستگاههای همکار و پشتیبان

 با ارتباطICP

 سازی مدیران ارشد حوزه بهداشت و درمان قطب و هماهنگ

شهرستانها



هماهنگی و  صلاحیت های کلیدی جهت احراز جایگاه ارشد 
وظائف



ارشد روابط عمومی
بیمارستانشهرستاندانشگاهقطبملی

مسئول

اصلی
رئیس مرکز 

روابط عمومی 

و اطلاع رسانی 

وزارت بهداشت

رئیس مرکز 

روابط عمومی 

و اطلاع رسانی 

دانشگاه مرکز  

قطب

رئیس مرکز 

روابط عمومی 

و اطلاع رسانی 

دانشگاه 

مسئول 

روابط 

عمومی

مسئول 

روابط 

عمومی

معاون مرکز جانشین اول

روابط عمومی 

و اطلاع رسانی 

وزارت بهداشت

معاون مرکز 

روابط عمومی 

و اطلاع رسانی 

دانشگاه مرکز  

قطب

کارشناس 

آموزش 

سلامت

سوپروایزر

آموزشی

با تائید مجانشین دو

مسئول



های ارشد روابط عمومیمسئولیت 

 در اعلام هشدارهای عمومیمشارکت

آگاه سازی جامعه پیرامون حادثه و ابعاد آن

تشریح اقدامات حوزه سلامت



شرح وظائف ارشد روابط عمومی

اندازی مرکز رصد و پایش رسانه ها در زمان وقوع حوادث راه □

عمومیبا ارشد برنامه ریزی به منظور تهیه و انتشار پیام ها و هشدارهای هماهنگی □

گزارشات حادثه تهیه و انتشار توصیه های بهداشتی و آگاه سازی جامعه پیرامون مواجهه با تهیه □

ه حاصل از رصد اخبار، رسانه ها و فضای مجازی پیرامون عملکرد حوزه سلامت در طی فرآیند پاسخ ب

حادثهو ارائه مستمر گزارشات به فرماندهی حادثه 

سلامتسنجی مستمر جامعه پیرامون انتظارات و خواسته های مردم از حوزه افکار □

و فضای مجازیها مستمر فضای مجازی و تهیه محتواهای خبری جهت انتشار در رسانه رصد □

راهبردی روابط عمومیِ هدایت 

ا و منظم نشست های خبری و هماهنگی با فرماندهی حوزه سلامت به منظور پاسخ به رسانه هبرگزاری □

پیگیری برگزاری نشست های مشابه 

قطب و ارائه به فرمانده خلاصه گزارش اقدامات روابط عمومی های دانشگاه های اخذ □

حادثهقطب به منظور اعزام اکیپ های خبری در منطقه با ارشد روابط عمومی دانشگاه های هماهنگی □

حادثهمرکز اطلاع رسانی عمومی و اعلام وضعیت مصدومان ایجاد □



ی  روابط عمومصلاحیت های کلیدی جهت احراز جایگاه ارشد 
و وظائف

صلاحیتها□

وظائف□



ارشد ایمنی
بیمارستانشهرستاندانشگاهقطبملی

مسئول

اصلی
مدیر کل دفتر 

توسعه منابع 

فیزیکی و 

امورعمومی

مدیر منابع 

فیزیکی 

دانشگاه علوم 

پزشکی مرکز 

قطب

مدیر دفتر فنی

ی و منابع فیزیک

دانشگاه

کارشناس 

هب/ساختمان

داشت حرفه

ای

هدکارشناسب

اشت حرفه 

ای

رئیس اداره جانشین اول

ایمنی، بهداشت

و محیط زیست 

(HSE)

مدیر گروه 

سلامت محیط و 

کار در معاونت 

بهداشتی

استفاده از 

کارشناسان 

بهداشت محیط 

و بهداشت 

حرفه ای در این

ه جایگاه مفید ب

نظر میرسد

کارشناس 

بهداشت 

ایحرفه

کارشناس 

ایمنی

معاونین مجانشین دو

جانشین اول 

لباتائید مدیر ک

کارشناس 

مسئول بهداشت

حرفه ای 

دانشگاه علوم 

پزشکی مرکز 

قطب



:مسئولیت ها□

گاناطمینان از ایمنی کارکنان، بیماران و آسیب دید

ثه ایجاد بستری ایمن برای ارائه خدمات به افراد حاد

دیده



شرح وظائف ارشد ایمنی

حادثهمشارکت در انتخاب سایت محل استقرار تیم های عملیاتی حوزه سلامت در منطقه □

هحادثمنطقه در ریزی و نظارت بر نحوه استقرار تیم های عملیاتی و امداد پزشکی برنامه □

ی استانداردهای ایمنی اردوگاه و محل های برپایبر ریزی جهت نظارت مستمر و ویژه برنامه □

دیدگانآسیب اضطراری اسکان موقت و 

ریزی جهت نظارت بر استانداردهای ایمنی در بیمارستانهای معین، بیمارستانهایبرنامه □

حادثهها و سایر واحدهای عملیاتی مستقر در محل AMPمیدانی، 

گی و مناطق معین با هماهنحادثه بررسی ایمنی مربوط به کریدورهای ترافیکی بین منطقه 

امنیتارشد 

برنامه جامع نظارت بر دفع پسماندهای عادی و پسماندهای خطرناک ناشی از حوادثتدوین □

CBRNE محیطبا هماهنگی گروه های بهداشت

اشی ریزی لازم به منظور نظارت بر نحوه نگهداری، انتقال و تدفین بهداشتی اجساد نبرنامه □

حادثهاز 



ارشد امنیت
بیمارستانشهرستاندانشگاهقطبملی

مسئول

اصلی
رئیس مرکز 

حراست وزارت 

بهداشت

مدیر حراست 

دانشگاه علوم 

پزشکی مرکز 

قطب 

مدیر حراست 

دانشگاه 

مسئول 

حراست

مسئول 

حراست

معاون مرکز جانشین اول

حراست

معاون اداره 

حراست 

دانشگاه علوم 

پزشکی قطب 

معاون اداره 

حراست 

دانشگاه

کارشناس 

حراست

مسئول 

حراست 

فیزیکی

مجانشین دو



مسئولیتهای ارشد امنیت

 امنیت کارکنان و برنامه ریزی در جهت برقراریتأمین

نظم و امنیت جهت ارائه خدمات بهداشتی و درمانی به 

مصدومان حادثه

محافظت از پرسنل، تجهیزات و اماکن بهداشتی و درمانی

قطب در مناطق حادثه دیده



وظائف ارشد امنیت

سازماندهی و اعزام تیم های حفاظت فیزیکی به منطقه حادثه در جهت □

برقراری نظم و حفاظت از کارکنان و تجهیزات مستقر در منطقه

حفاظت از مراکز و اماکن بهداشتی و درمانی خسارت دیده □

برنامه ریزی کلان در سطح ملی به منظور حفاظت از اسناد و تجهیزات □

موجود در اماکن بهداشتی و درمانی آسیب دیده

راکز هماهنگی با کارگروه امنیتی و انتظامی به منظور ارتقاء امنیت اماکن و م□

حیاتی، حساس و مهم در زمان وقوع حادثه

هماهنگی با پلیس انتظامی و پلیس راهور جهت تعیین کریدور امن و □

مسیرهای تردد خودروهای امدادی اورژانس

بیمارستانهابرنامه ریزی و نظارت بر نحوه مدیریت ازدحام در □

ی و هماهنگی با ارشد امنیت به منظور توزیع متوازن پرسنل حفاظت فیزیک□

استفاده از ظرفیت های موجود



(یفقط سطح مل)ارشد پدافند غیر عامل  مسئولیت ها و وظایف 

ستاد پدافند غیر عامل وزارت رئیس : ارشد پدافند غیرعامل□

بهداشت

عاملدبیر ستاد پدافند غیر : جانشین اول□

یکنفر به تائید مدیر کل پدافند غیرعامل: جانشین دوم□

:  مسئولیتها□

 حوادث  مدیریتCBRNE و تهدیدات نامتعارف با استناد به چرخه

، ، تشخیصو پایش، هشدار، پیشگیریرصد مدیریت این حوادث 

بازتوانی مواجهه و پاسخ، درمان و 

 ین هماهنگیهای لازم جهت پاسخگویی مناسب و به هنگام به اانجام

حوادث



بخش برنامه ریزی
بیمارستانشهرستاندانشگاهقطبملی

مسئول

مدیر کل بحراناصلی

و پدافند غیر 

عامل سازمان 

اورژانس کشور

رئیس اورژانس

پیش 

بیمارستانی و

مدیر حوادث 

دانشگاه علوم 

پزشکی مرکز 

قطب

رئیس اورژانس

پیش 

بیمارستانی و

مدیر حوادث 

دانشگاه علوم 

پزشکی 

مسئول 

گسترش
مترون

به تشخیص جانشین اول

مدیر کل بحران

و پدافند غیر 

عامل سازمان 

اورژانس کشور

معاون فنی و 

عملیات 

اورژانس 

دانشگاهِ مرکز

قطب 

مسئول 

دبیرخانه 

کارگروه سلامت

کارشناس 

فنی

فناوری 

اطلاعات

سلامت

مسئول مجانشین دو

EOC ِدانشگاه

مرکز قطب

مسئول کاهش 

خطر بلایای 

معاونت 

بهداشتی



مسئولیتهای بخش برنامه ریزی

پیگیری و نظارت بر تدوین برنامه عملیاتی پاسخ به حوادث و بلایا

ارائه برنامه اقتضایی بهداشت و درمان مربوطه به تناسب نوع، سطح و شدت حادثه

 تعیین و اعلام سطح حادثه در حوزه بهداشت و درمان

ارزیابی حادثه

 فعال سازی(Activation ) و غیر فعال سازی(Deactivation ) مرکز هدایت عملیات

بحران 

 مستمر با هماهنگیEOC پزشکیسایر دانشگاه های علوم



بخش برنامه ریزیوظائف 

Reconnaissanceاعزام تیم های بررسی اولیه و اخذ گزارش تیم های □

حادثهتعیین اولیه سطح 

اطلاع رسانی، هشدار و فراخوانیِ کارکنان و مدیران□

EOCو درخواست فعال نمودن EOCفراخوانیِ اعضاء و فعال سازی □

اعزام تیم های ارزیابی سریع سلامت□

ارائه برنامه اقتضائی به فرمانده حادثه□

بررسی مستمر روند پاسخ تیم های عملیاتی حوزه سلامت به حادثه□

EOCهماهنگی مستمر با □

رمانده بررسی دائم وضعیت پاسخ به حادثه و ارائه گزارش خاتمه عملیات به ف□

حادثه



نامه مسئول بخش برصلاحیت های کلیدی جهت احراز جایگاه 
و وظائفریزی  



بخش مالی و پشتیبانی

بیمارستانشهرستاندانشگاهقطبملی

مسئول

اصلی
معاون توسعه و

مدیریت منابع 

وزارت 

معاون توسعه و

مدیریت منابع 

دانشگاه مرکزِ 

قطب 

معاون توسعه 

دانشگاه

مسئول 

امور 

عمومی

مدیربیمار

ستان

یک نفر به جانشین اول

تشخیص رئیس

قائم مقام 

معاونت مذکور

قائم مقام معاون

توسعه
مسئول 

امور مالی

کارشناس 

مسئول 

امور 

عمومی

یک نفر به مجانشین دو

تشخیص رئیس

مدیر امور مالی 

دانشگاه مرکزِ 

قطب

دبیر کمیته 

پشتیبانی 

کارگروه سلامت

مسئول 

امور اداری

مسئول 

امور مالی



مسئولیتهای بخش مالی و پشتیبانی

 (...آب، برق، ارتباطات و )تأمین زیر ساخت های لازم

 انتقال تجهیزات و تیم های عملیاتی حوزه سلامت

 د منابع مالی و اعتبارات لازم جهت استمرار فرآینتأمین

پاسخ



(درمان)بخش عملیات 

بیمارستانشهرستاندانشگاهقطبملی

مسئول

اصلی

رئیس 

سازمان 

اورژانس 

رئیس 

اورژانس 

پیش 

ی بیمارستان

و مدیر 

حوادث 

دانشگاه 

مرکز قطب 

معاون 

درمان 

دانشگاه 

یفنمسئول

معاون فنی جانشین اول

رئیس 

سازمان 

اورژانس

معاون 

درمان 

دانشگاه 

مرکز قطب 

مدیر 

درمان 

دانشگاه

رئیس

اورژانس

مجانشین دو



ها و وظائف بخش عملیاتمسئولیت 

:مسئولیت□

انجام هماهنگی های لازم و اجرای برنامه های مورد نیاز به منظور ارائه خدمات 

بهداشتی و درمانی مطلوب به آسیب دیدگان ناشی از حوادث و بلایا

:وظائف

 هماهنگی با فرمانده حادهه به منظور فعال سازی واحدهای عملیاتی حوزه

بهداشت و درمان

 هماهنگی و هدایتDOC های تابعه به منظور پشتیبانی مناسب از عملیات

بهداشت و درمان در حوادث و بلایا

فرماندهی عملیات بهداشت و درمان در پاسخ به حادثه

ارائه مستمر خدمات درمانی به آسیب دیدگان حادثه در حوزه های □

حظه وقوع پیش بیمارستانی، بیمارستانی و خدمات پاراکلینیکی از ل

حادثه تا خاتمه عملیات



وظایف رئیس بخش عملیات درمان



بخش بازرسی و ارزیابی عملکرد

بیمارستانشهرستاندانشگاهقطبملی

مسئول

اصلی

مدیر 

بازرسی و 

ارزیابی 

عملکرد 

دانشگاه 

مدیر 

بازرسی و 

ارزیابی 

عملکرد 

دانشگاه

قائم مقام جانشین اول

این مدیریت

قائم مقام 

این مدیریت

مجانشین دو



مسئولیتهای بخش بازرسی

لایای نظارت کلی بر روند و اجرای صحیح برنامه عملیاتی پاسخ به حوادث و ب

قطب

شناسایی نقاط قوت و نقاط قابل بهبود در فرآیندهای عملیاتی

 ِارائه گزارشات منظم از وضعیت و عملکرد حوزه های ستادی و عملیاتی

دانشگاه قطبE.O.Cسلامت به فرماندهی و مدیر 



بخش بازرسی و ارزیابی عملکردوظایف 



بخش عملیات بهداشت

بیمارستانشهرستاندانشگاهقطبملی

مسئول

اصلی

معاون 

بهداشتی 

دانشگاه 

معاون جانشین اول

اجرایی

معاون فنیمجانشین دو

جانشین 

سوم

کارشناس 

مسئول 

مدیریت 

خطر و 

پدافند 

غیرعامل 



بهداشتعملیات مسئولیتهای بخش 

انجام هماهنگی های لازم و اجرای برنامه های مورد نیاز به منظور 

لایاارائه خدمات بهداشتی مطلوب به آسیب دیدگان ناشی از حوادث و ب



وظایف رئیس بخش عملیات بهداشت



بخش تامین دارو و تجهیزات

بیمارستانشهرستاندانشگاهقطبملی

مسئول

اصلی

معاون غذا 

و دارو 

دانشگاه 

مدیر نظارتجانشین اول

بر امور 

دارو و 

مخدر 

مسئول مجانشین دو

D.O.Cغ

ذا و دارو

جانشین 

سوم



تامین دارو و تجهیزاتمسئولیتهای بخش

تأمین و توزیع مستمر دارو و تجهیزات پزشکی مصرفی و غیر 

مصرفی مورد نیاز بخش های عملیات درمان و بهداشت در فاز پاسخ



اتوظایف رئیس بخش تامین دارو و تجهیز


