
اباذر فتح اله زاده

دانشجوی دکتری سلامت

در بلایا و فوریت ها

هماهنگی در بلایا



تعریف

،شاملوهمنواهایفعالیتانجامهماهنگی

وهامسؤولیتفرآیندها،روشنتعریف

میانهایوابستگیمدیریتوساختارها

مستقلهایفعالیت

سازمانتماممتخصصانهماهنگیکپارچگی

وکاراییهدفابرویداد،یكدردرگیرهای

قموفنتیجهیكآوردندستبهدراثربخشی



نتایج هماهنگی

کاهشایرویکرده(وشایدمنحصربفردترین)تریناساسیومهمترینازیکی

طبیعیبحرانهایبارزیانوناگوارپیامدهایوتاثیرات

بحراندقایقولحظاتدرانسانیاقداماتوزمان،سرمایهاتلافازمانع

ردرامردمیونیروهایبحرانمدیریتعناصراثربخشیوکاراییافزایش

وموقتبحران،اسکانازپیشمقطعدروحتیونجاتامدادعملیات

بازسازی



مولفه های 
هماهنگی

مشارکت

بی طرفی

شفافیت

مفید بودن

رویکرد پایین به بالا

حضور مستمر در چرخه مدیریت بلایا



اصول ایجاد 
هماهنگی

اصل وحدت فرماندهی

اصل خط فرمان

اصل حیطه نظارت



ملزومات ایجاد 
هماهنگی

دستورات از یك مرکز صادر شود

 فرآیند ارسال دستور مشخص باشد

فرد بداند دستور از چه کسی می گیرد و به چه کسی گزارش می دهد/هر واحد

یك مرکز براي دریافت، پردازش و ارسال اطلاعات وجود داشته باشد

سلسله مراتب وجود داشته باشد/یك ساختار

 (سطح بندي، کدبندي و)زبان مشترك ایجاد شود...

 فرآیند و نحوه ارتباط بین اجزا مشخص باشد



فرآیند ایجاد و 

ارتقاء هماهنگی

تحلیل فرآیند و نقش ها و مسئولیت هاي مورد نیاز

تحلیل و شناخت ذینفعان

برگزاري جلسات هماهنگی بین ذینفعان

 تدوین تفاهم نامه همکاري

 تست تفاهم نامه در تمرین

پایش مداوم مفاد تفاهم نامه

و بازبینی آن 



هماهنگی در مدیریت 

بلایا

 (قبل از بحران و در سطح کلان)راهبردي

 (حین بحران و در سطح عملیات)عملیاتی



قاء مكانيسم ایجاد و ارت

هماهنگی راهبردی 

تدوین مشترك برنامه

تفاهم نامه

جلسات مشترك

 مشترك( مانور)برگزاري تمرین



قاء مكانيسم ایجاد و ارت

هماهنگی عملياتی 

 انجام هماهنگی راهبردي

 استقرار سامانه فرماندهی و کنترل(ICP)

تهیه برنامه سریع عملیات مشترك(IAP)

ایجاد سامانه مدیریت اطلاعات جامع و مشترك

به اشتراك گذارندن به موقع اطلاعات

برگزاري جلسات روزانه هماهنگی



راهنمای اجرائی 

هماهنگی



قاء مكانيسم ایجاد و ارت

هماهنگی عملياتی 



نمای ارتباطات

حوزه سلامت در

مدیریت و کاهش

خطر بلایا

،شاملوهمنواهایفعالیتانجامهماهنگی

وهامسؤولیتفرآیندها،روشنتعریف

میانهایوابستگیمدیریتوساختارها

مستقلهایفعالیت

سازمانتماممتخصصانهماهنگیکپارچگی

وکاراییهدفابرویداد،یكدردرگیرهای

قموفنتیجهیكآوردندستبهدراثربخشی



چالش های

هماهنگی

ناکافی



موانع هماهنگی در 

اپاسخ گویی به بلای

کلات مشکلات عدم هماهنگی در پاسخ گویی به بلایا در دو دسته مشکلات درون سازمانی و مش

.بین سازمانی تقسیم شده اند

مشکلات ارتباطی

تضادهاي رفتاري

فرهنگ سازمانی متفاوت

کار کردن تحت ساختار بروکراتیك اداري

جابجایی کارکنان

سبك هاي مدیریتی متفاوت

اهداف و وظایف سازمانی متفاوت

عدم اعتماد

مدیریت ضعیف اطلاعات

غیر قابل پیش بینی بودن و پیچیده بودن شرایط بلایا




