
طراحی و اجرای تمرین در حوزه حوادث و بلایا
اباذر فتح اله زاده

دانشجوی دکترای سلامت در بلایا و فوریتها



تعریف

و منابع تمرین یک شبیه سازی از رخدادهای حوادث و بلایا است که از طریق مباحثه و یا گسیل افراد

.انجام می شود

از تمرین روشی مناسب برای ارزیابی عملکرد پرسنل در شرایط شبیه سازی شده بوده و ارزیابی پس

روش خوبی برای بررسی اثربخشی آموزش ها و برنامه ریزی های قبلی می باشد

تمرین به عنوان یکی از مراحل تدوین برنامه پاسخ به حوادث و بلایا و همچنین چرخه ارتقاء مداوم

مدیریت خطر بلایا در نظر گرفته می شود



Why Exercise?
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انواع تمرین
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گستره تمرین

تمرینهای تک سازمانی

تمرینهای بین سازمانی

پشتیبانتمرین سازمانهای همکار 





فرآیند گام به گام طراحی تمرین

فاز اول

بررسی برنامه توسعه و استراتژی ها، قوانین، مقررات و استانداردهای موجود1.

ارزیابی خطر2.

سخ نظام تعیین بخشی از برنامه که باید بر اساس نتایج ارزیابی خطر و کارکردهای برنامه ملی پا3.

سلامت ارتقاء یابند

تشکیل تیم طراحی4.

مسئول تیم و هماهنگ کننده

برنامه ریز

عملیات•

پشتیبانی و اداری مالی•



فرآیند گام به گام طراحی تمرین

فاز دوم

طراحی تمرین. 5

تعیین هدف کلی

تعیین کارکردها جهت تمرین

ن  تعیین نوع، حوزه و گستره، و شرکت تمری

کنندگان

تعیین اهداف اختصاصی

تدوین سناریو

تعیین برنامه زمانی رخدادهای اصلی

تعیین شرح وظایف هر یک از اعضای تیم



فرآیند گام به گام طراحی تمرین

فاز دوم

تعیین برنامه کنترل تمرین

تعیین نحوه ارزیابی تمرین

تعیین برنامه خاتمه تمرین

تعیین برنامه حوادث احتمالی

تهیه لیست ملزومات تمرین

ایمنی شرکت کنندگان

امنیت شرکت کنندگان

تهیه فرم ها و چک لیست ها

ی  تهیه بسته مربوط به هریک از اعضا

تیم



فرآیند گام به گام طراحی تمرین

فاز سوم

اجرای تمرین. 6

اطلاع رسانی

آماده کردن مکان برگزاری تمرین

چینش نیرو و تجهیزات

تحویل بسته های شرکت کنندگان

ارزیابی تمرین. 7

تکمیل فرم های ارزیابی توسط ارزیابان

تحلیل و مستندسازی گزارش نتایج



فرآیند گام به گام طراحی تمرین

فاز چهارم

مستندسازی نتایج. 8

برگزاری انواع جلسات تبادل نظر و تحلیلی

تهیه گزارش بعد از تمرین

تهیه گزارش جامع

تهیه برنامه ارتقاء. 9

تهیه برنامه عملیاتی اصلاحی

پایش انجام اقدامات اصلاحی

گزارش انجام اقدامات

ارزیابی مجدد نیازها

طراحی تمرین و دوره های آموزشی بعدی بر اساس ارزیابی



فرآیند گام به گام طراحی تمرین

تمرینشرکت کنندگان در 

گرتسهیل •

کنترل کننده•

اجراکننده•

ارزیاب•

بازیگر •

مستندساز•



اصول نگارش سناریوی تمرین

مرین،تهدف از سناریو نویسی پیشگیری از غافلگیری، تقویت وحدت رویه در برنامه ریزی و 

ابزاری برای مدیریت علمی بلایا و تاب آوری جامعۀ هدف در صورت وقوع آن شرایط و تهیۀ 

.تعیین جهت گیری و اولویت بندی تخصیص منابع می باشد



اجزای اساسی یک سناریو

:باشدیک سناریوی تمرین شامل سه بخش می اصلی اجزای 

خصوصیات و آثار حادثه فرضی  توصیف 1.

حادثهنوع الف 

حادثهب سطح 

حادثهج پیچیدگی 



اصول نگارش سناریوی تمرین

خصوصیات و آثار حادثه فرضی  توصیف . 1

حادثهمحدوده و مشخصات منطقه درگیر .  د

:آثار و پیامدهای حادثه. ه

راری در سناریو باید موضوعاتی نظیر موارد زیر را که در واقع از آثار شرایط اضط
:میباشند، معین کرد

 زخمی های حادثهو کشته ها تخمینی تعداد
 تخلیه شده/ جابه جاشدهتعداد جمعیت
 منطقهیا عدم وجود آلودگی وجود
 زیرساختهاصدمه به میزان
 ا تأثیرات آبشاری ی(احتمال وقوع شرایط اضطراری متعدد و پشت سر هم میزان

؛)دومینویی
 حادثه دیدهلازم برای بازیابی منطقه پیش بینی مدت زمان.



اصول نگارش سناریوی تمرین

توصیف عوامل اساسی مؤثر در آمادگی و پاسخ .  2
حادثهزمان وقوع الف 
پشتیبانیامکانات و ب 

سناریوج توسعه 

اهداف فرضی و موانع احتمالی بیان . 3
انتظارالف نوع پاسخ مورد 

احتمالیعوارض و موانع ب 



فرآیند گام به گام طراحی تمرین

چه در مرحله طراحی و تدوین تمرین اسناد مختلفی از جمله راهنمای تسهیل گران، طرح تمرین، کتاب

اساس بر... ، فرم بازخورد شرکت کنندگان وارزیابی تمرینراهنمای ارزیابان و کنترل کننده ها، راهنمای 

.  نوع تمرین ها تهیه و تدوین می شود

ده های مباحثه محور پیچیتمریناز این اسناد که در تمرین های عملیات محور و برخی یکی 

.می باشد( MSEL)سناریو فهرست وقایع اصلی تهیه می شود



MSLEنمونه 

ملاحظات پیش نیاز/ منابع / الزامات  شرکت کننده/مجری زمان
اقدام مورد / واقعه

انتظار
ردیف

راه  راه اندازی مرکزفرماندهی عملیات

خارجی اندازی خطوط ارتباط داخلی و

مدیریت بحران

همه بحرانشروع

اعلام وضعیت  

و شروع  بحران

بحران.برنامه مد

1

زداییبرپایی و راه اندازی مقر آلودگی زداییتیم آلودگی
اجرای عملیات  

زداییآلودگی
2

برپایی و راه اندازی مقر تریاژ تیم تریاژ
انجام تریاژ 3

تحویل گرفتن بیماران از تریاژ و

درمان مناسب
تیم درمان مراقبت و درمان 4



نمونه سناریو

در بیمارستانسوزی آتش
(03:38ساعت 94/05/10_حادثه واقعی)

اطلاعات شرح . کوثر شهرستان قزوین اعلام حریق می شودبیمارستان 94/05/10بامداد 3.33ساعت در 

مام بیمارستان حاکی از این است که حریق از یکی از اتاقهای عمل شروع شده و تسوی سوپروایزر حادثه از 

د از  بع. واحدهای عملیاتی آتشنشانی مشغول به اطفاء حریق هستندهم اکنون بخش را فراگرفته است و 

و پس از زایمان  ICU ،NICUاین مدت بخشهای در طی . حدود نیم ساعت آتش به طور کامل مهار گردید

.تخلیه گردید

142بخش و 10کوثر تنها بیمارستان تخصصی زنان و زایمان تحت پوشش دانشگاه بوده و دارای بیمارستان 

آغاز  ( بالای همکف)طبقه بنا گردیده آتشسوزی از طبقه اول 3سازه بیمارستان بتنی و در . تخت میباشد

نشان آتشبوده و عملیات اطفا با کمک نیروهای % 31بیش از اشغال بیمارستان ضریب . گردیده است

.شهرداری منطقه انجام میگیرد



برنامه ریزی و اجرای فرایند ارزیابی تمرین 

ریزی و سازماندهی ارزیابی تمرین برنامه . 1

مشاهده تمرین و جمع آوری داده ها. 2

هاتحلیل داده . 3

تدوین پیش نویس گزارش پس از تمرین.4

برگزاری جلسه بعد از برگزاری تمرین. 5

تعیین و شناسایی اصلاحات و موارد قابل بهبود برای اجرا. 6

کردن سند گزارش پس از تمرین و برنامه بهبود نهایی . 7

تمرینپیگیری پیاده سازی و اجرای برنامه بهبود . 8



یک مانور که در آن مشکلی پیشامد نکند، یک تجربه  

!آموزشی هدر رفته و بیهوده است


