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مقدمه

یاروهگفرد،برایناپایداروخطرناکوضعیتیبهومی‌دهدرخفزایندهگاهیوناگهانیصورتبهکهاستپیشامدیبحران•
.استفوق‌العادهواساسیاقداماتبهنیازآن،کردنبرطرفبرایکهمی‌شودشرایطیآمدنوجودبهباعثبحران.می‌انجامدجامعه

انجامانبحرباچالشدرسازمانیکمدیریتکهمی‌شود،اطلاقدستورالعمل‌هاییوفعالیت‌ها،ازمجموعه‌ایبهبحرانمدیریت•
استبحرانرفعوکنترلکاهش،آنهدفومی‌دهد

ریتیفوفعالیـتهـایبـرایاسـتانداردعملـیراهنماییوپاسخگوییقابلیتنمـودنفـراهمبيمارسـتانیآمادگی•

جامعهوندگانکنملاقاتبیماران،بیمارستان،کارکنانمیتواندکهبلایاوحوادثبروزهنگامدربیمارستانمختلفبخشهای

وکارکنانآمـوزش،فـوریپاسخدهیسیستمهاینمودنفراهمبيمارستانها،سازیآمادهازهدفدهدقرارتأثیرتحترا

بهپاسخگویینهایتاًوخودکارکنانازحفاظت،کنونیبیمارانازمراقبتیادامهبراینيازمورداقلاموتجهیزاتخرید
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درکرویربوشودمیبحرانبهپاسخدرانسجامباعثکهرسدمینظربهلازمبحراندرمدیریتیکارکردهایباآشناییبلایا،

ميكند،کمکسازمانفرماندهیدستورات
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M1هشدار و تایید خبر

EOCمرکز‌هدایت‌عملیات‌بحران‌:‌واحد‌مسئول•

کلیه‌واحدهای‌وزارت‌بهداشت،‌درمان‌و‌آموزش‌پزشکی‌:‌واحدهای‌همکار•
:شرح‌کارکرد•
سامانه ی هشدار سریع•

سطحبالاترینبهدردسترسهایقابلیتبا،راحادثهبهبیمارستانگوییپاسخآمادگیبتوانکهاستایسامانه•

:نمایدمیفعالراخودسریعهشداریسامانهصورتدوبهبیمارستان،درحادثهمسئول.برساند

یمارستانبمدیرانکهباشدنحویبهبایدکشورهایبیمارستانسریعهشدارساماندهیطراحیبرایدستورالعملیتدوین•

.نمایندطراحیمربوطههایظرفیتبراساسرابیمارستانهرمخصوصیسامانه،دستورالعملاینازاستفادهبابتوانندها

بهداشت،وزارتیاقطبدانشگاه،عملیاتهدایتمرکز،بالاترمراجعطریقازبحرانسطحیاوضعیتاعلام-1

پزشکیآموزشودرمان

بالاترمراجعبهرسانیاطلاعوبیمارستانخودتوسطبحرانسطحیاوضعیتاعلام-2



M1هشدار و تایید خبر

:کارکردشرح •

مانندمسئولهایسازمانتوسطهشدارسطوح.هستنددادنهشدارقابلاقلیمیوهواییوآبمخاطراتوقوع•

ازراتمخاطهشدارسایر.شوندمحسوبهشداربعنوانتوانندمینیزهالرزهپیش..شوندمیتعیینهواشناسی

.شودگرفتهمربوطهسازمان

:مسئولواحدوظایفشرح•

مخاطراتکنندهپایشمراکزازساعته24بصورتخبردریافت-1

بالاترسطحEOCومخاطراتکنندهپایشمراکزازخبرتاییدوتحلیل-2

عملیاتیهایتیموهمکارواحدهایبههشدارسطحوخبراعلام-3

مربوطهفرمدرآموختهدرسثبت-4



M1هشدار و تایید خبر

:همکارواحدهایوظایفشرح•

اطلاعاتتبادلبرایEOCبامستمرارتباط1.

EOCازهشدارسطحوخبرتاییددریافت2.

EOPدرشدهتعریفکارکردهایاساسبراقدام3.

مربوطهفرمدرآموختهدرسثبت4.



M1هشدار و تایید خبر

هشدار•

وجود‌دارد‌ولی‌به‌علت‌بیمارستان‌خارجداخل‌یا‌یا‌فوریت‌در‌حادثهیک‌احتمال‌وقوع‌است‌که‌زمانیی‌هشدار‌مرحله‌•

.صلاح‌نیستبه‌فعلاً‌برنامهفعال‌نمودن‌،‌اختیار‌نبودن‌اطلاعات‌کافیدر‌

حفظ.شودتلقیبيمارستانمدیرانتوسطمناسبریزیبرنامهونیازهاییارزیابرایفرصتیعنوانبهبایدمرحلهاین1.

وترکاملاطلاعاتدریافتجهتبيمارستانازخارجهایوسازمانEOCدانشگاهعملياتهدایتمرکزباارتباط

.هستندضروریهایفعالیتجزءبلایا،وحوادثبامقابلهبرایبیمارستانکردنآماده

:زیر‌برای‌رسيدن‌به‌اهداف‌فوق‌توصيه‌می‌شودهای‌مشخص‌فعالیت‌•

حادثه‌ی‌بيمارستانفرمانده‌ی‌انتصاب‌•

(اتاق‌بحران)بيمارستانمرکز‌فرماندهی‌حادثه‌ی‌نمودن‌فعال‌•



M1هشدار و تایید خبر

هشدار•

توسط‌سيستم‌کلیدی‌پرسنلفراخوانی•

ی‌بيمارستانیفرماندهی‌حادثه‌سامانه‌ی‌هشت‌جایگاه‌اصلی‌:‌جایگاه‌های‌مسئوليتی‌اصلیانتصاب•

شرح‌وظایف‌و‌مسئولیت‌ها،‌تقسيم‌و‌مرور‌تدوین•

هفرمانده‌ی‌حادثآن‌به‌گزارشو‌مسئول‌برنامه‌ریزی‌بيمارستانی‌توسط‌تخت‌های‌و‌ارزیابی‌وضعیت‌پرسنل‌•

و‌‌ارشد‌هماهنگیتوسط‌از‌بیمارستان‌مراجع‌خارج‌سازمان‌ها‌و‌و‌EOCبا‌مرکز‌هدایت‌عمليات‌دانشگاه‌ارتباطبرقراری‌•

حوادث‌بيمارستانیی‌فرماندهی‌سامانه‌روابط‌عمومی‌



M1هشدار و تایید خبر

انواع خبر یا درخواست•

به‌یاز‌احتمال‌نبراساس‌آن‌دریافت‌می‌کند‌که‌مراجع‌بالاتر‌از‌بیمارستان‌فرمانده‌است‌که‌خبری: باش آماده •

هاتجمع‌مثلاً‌در‌.‌می‌شودمتذکر‌راو‌آمادگی‌پاسخ‌به‌یك‌حادثه‌فعال‌سازی‌سامانه‌ی‌فرماندهی‌حادثه‌

.قریب‌الوقوع‌به‌حادثهوبسیار‌محتمل‌یا‌پاسخ‌قطعی‌به‌دلیل‌نیاز‌به‌فعال‌سازی‌و‌افزایش‌آمادگی‌: هشدار•

هابا‌حوادث‌و‌فوریت‌فعال‌سازی‌برنامه‌ی‌مقابله‌:‌سازی فعال اقدام یا •



M1هشدار و تایید خبر

۱۰۰به ازای جدید قطعی تعداد موارد 

.روزدرابتلا مورد۹تا ۱نفر هزار

به ۲۴تا ۱۰جدید قطعی تعداد موارد 

.در روزابتلا نفر هزار ۱۰۰ازای 

.استبالا رونده اپیدمی و روند کلی

در روز به ازای مورد ۲۵بیش از 

.در روزابتلا نفر جمعیت هزار ۱۰۰

سطوحسسس

کرونادرهشدار





M1هشدار و تایید خبر

.



M1هشدار و تایید خبر

.



M1هشدار و تایید خبر
مواردي كه مي بایست به محض مشاهده به مركز هدایت عملیات اطلاع داده شودلیست -4



M1هشدار و تایید خبر



M1هشدار و تایید خبر
مواردی‌که‌می‌بایست‌به‌محض‌مشاهده‌به‌مرکز‌هدایت‌عملیات‌اطلاع‌داده‌شودلیست‌-4



M1هشدار و تایید خبر
سازیفعال •

یاأثرمترابیمارستانعملکردودادهرخبیمارستانخارجیاداخلدرحادثهکهگیردمیصورتزمانیبرنامه،سازیفعال•

.استنمودهمختل

:کردتعریفرازیرسطحسهتوانمیمثالبرای.گیردانجاممختلفسطوحدرتواندمیبرنامهسازیفعال-

بتواندبخشاینوباشدکافیفوریتبامقابلهبرایاورژانسبخشدرموجودمنابعکهصورتیدر:اورژانسبخشسطح•

میفعالاورژانسبخشسطحدربرنامهنماید،مدیریترافوریتوحادثهبیمارستاندیگرهایبخشحمایتبامشکلبدون

.شود

فوریتبامقابلهبرایاورژانسبخشدرموجودمنابعکهدرصورتی:بیمارستانحوادثمدیریتیبرنامهجزئیسازیفعال•

طوربهامهبرنشود،فراهمامکاناینآنبیشترتجهیزوبخشاینبهاضافیمنابعافزودنباولینباشدکافیشده،ایجاد

.شودمیفعالجزئی

حدیدرحادثهازناشیآسیبمیزانیاقربانیانتعدادکهزمانی:بیمارستانحوادثمدیریتیبرنامهکاملسازیفعال•

.افتادواهدخاتفاقبیمارستانکاملسازیفعالنماید،متأثرتوجهیقابلطوربهرابیمارستانعملکردومنابعکهباشد



M1هشدار و تایید خبر

سریعهشدار تدوین ساماندهی •
بيمارستانازقسمتهرهایظرفیتوحادثهنوعحادثه،شدتبهتوجهباسریعهشداراعلامیآستانهتعریف1)
تانبیمارسحادثهعملیاتهدایتاتاقعنوانبهبیمارستانکارحجموظرفیتبامتناسبفيزیكیفضایبامکان2)
اشتراک‌اطلاعاتو‌‌چگونگی‌مدیریت‌خود‌را‌برای‌هماهنگی‌درجلساتبيمارستان‌مسئولين‌•
...و‌کامپيوتر،‌ویدئو‌پروژکتور،‌وایت‌بوردکمک‌آموزشی‌مانند‌و‌مجهز‌به‌وسایلفضای‌کافی‌و‌مناسب‌دارای‌•
امنیت‌و‌ایمنیدارای‌•
مخابراتی‌چند‌لایه‌ایمجهز‌به‌سيستم‌کامل‌•
برق‌اضطراریمجهز‌به‌سيستم‌•
ها‌زیرساختبيمارستان‌و‌ورودی‌و‌خروجی‌،‌راه‌های‌نقشه‌های‌منطقهو‌صفحات‌نمایشگر‌مانیتورهامجهز‌به‌•

بيمارستانتأسیساتو‌
ثبت‌و‌ضبط‌مکالمات‌تلفنیمجهز‌به‌امكان‌•
مداربستهدوربين‌با‌درب‌های‌ورودی‌و‌خروجی‌،‌اورژانسبه‌خصوص‌ثبت‌وقایع‌بخش‌های‌بیمارستان‌•
تجهیزات‌رفاهیمجهز‌به‌•



M1هشدار و تایید خبر

هادادهوصوتیواجامثبتوضبطقابليتباترجيحاًعملياتهدایتمرکزوبيمارستانبينچندلایهارتباطیبسترتعيين-3

:ذیلمواردشامل

مدیردفتر،بحراناتاق:شاملبيمارستانکلیدیهایمکاندر(EOC)عملياتهدایتمرکزتلفنشمارهنصب:تلفن•

وتانبيمارسهایبخشپرستاریایستگاهبيمارستان،سوپروایزرهایکارمحل،حراست،متروندفتربيمارستان،

بيمارستاناورژانس

باید‌داشته‌باشد‌،‌یا‌باید‌شماره‌ی‌تماس‌تلفن‌همراه‌تلفن‌همراه‌(‌EOC)مرکز‌هدایت‌عملیات‌: تلفن همراه•

و‌برقراری‌ارتباطدانشگاه‌علوم‌پزشکی‌مربوطه‌جهت‌ارشد‌هماهنگ‌کننده‌ی‌و‌مسئول‌مرکز‌هدایت‌عملیات‌

.قرارگیرددسترس‌افراد‌ذی‌صلاح‌ارسال‌و‌دریافت‌پیامك‌در‌



M1هشدار و تایید خبر

جزبهکهطوریبهباشد،میخاصمکاندویدوطرفهارتباطجهتفوریخطوط:فوریخط•

ایونهگبهفوریخط.کنداستفادهنظرموردتلفنخطازنتوانددیگریواحدهیچمكان،دواین

زنگقابلموطرفتلفن،شمارگیریبهنیازبدونطرفیکتلفنگوشیبرداشتنباکهاست

اشغالهیچگاهارتباطیخطاینکه؛استاینفوریخطارتباطحسن.بالعکسوخوردمی

.باشندیكدیگربامكالمهحالدرنظرموردطرفدوکهاینمگر،نیست

(EOC)دانشگاهعملياتهدایتمرکزباتماسجهت(Hotline)فوریتلفنخطیکاختصاص•

زمانردمکالماتترافیكوکارحجمبهعنایتبامناسبهایظرفیتبایستمی.استالزامی

.گرددبينیپيشبحران،



M1هشدار و تایید خبر

از‌طریق‌قطع‌شود،‌دریافت‌و‌ارسال‌داده‌ها‌حادثهدر‌زمان‌سایر‌را‌ههای‌ارتباطی‌که‌درصورتی‌: اینترنت •

.راهگشا‌خواهد‌بوداینترنت‌یا‌شبکه‌ی‌داخلی‌دانشگاه‌

مالی‌و‌امکانتوان‌درصورت‌.‌موبایل‌ماهواره‌ای‌استمزیت‌های‌از‌احتمال‌قطع‌ارتباط‌عدم‌: ای موبایل ماهواره •

ثر‌خواهد‌‌بسیار‌مؤارتباط‌با‌خارج‌از‌بیما‌رستان‌خرید‌این‌نوع‌تلفن‌همراه‌در‌زمان‌فوریت‌برای‌داشتن‌،‌استفاده

.نیز‌وجود‌خواهد‌داشتداخل‌بیمارستان‌،‌امکان‌استفاده‌از‌آن‌در‌نصب‌آنتنضمناً‌درصورت‌.‌بود

رت‌صورت‌گیرد،‌به‌نحوی‌که‌اطلاعات‌به‌صویك‌فرم‌واحد‌و‌استاندارد‌اطلاعات‌باید‌براساس‌تبادل‌: نمابر •

ز‌هدایت‌‌بین‌مرکیك‌خط‌نمابر‌بیست‌وچهار‌ساعته‌علاوه‌برخطوط‌تلفن‌لاز‌م‌است‌.‌منتقل‌شودخلاصه‌و‌گویا‌

.نداز‌این‌طریق‌قابل‌ارسال‌باشپیام‌ها‌و‌داده‌های‌متنی‌مهیا‌باشد‌تا‌اتاق‌بحران‌بیمارستانو‌(‌EOC)عملیات‌



M1هشدار و تایید خبر

بيسيم•

اط‌بیسیم‌ارتباز‌شرایط‌امنیتی‌حفظ‌می‌توان‌طبق‌دستورالعمل‌های‌مربوطه‌با‌بیمارستان‌های‌اصلی‌منطقه‌برای‌•

.استفاده‌کرد

پيك•

ل‌پیام‌دانشگاه‌جهت‌انتقاامین‌و‌مورد‌تأیید‌حراست‌شده‌؛‌از‌افرادی‌پیش‌بینی‌قطع‌راه‌های‌ارتباطی‌در‌صورت‌•

.استفاده‌می‌شوددستی‌و‌فیزیکی‌به‌صورت‌



M1 (نمونه بیمارستانی)خبر هشدار و تایید

.‌به‌بحران‌موجود‌می‌باشند‌اورژانس‌و‌بیمارستان‌قادر‌به‌پاسخگوئی‌در‌آن‌نيروهای‌حاضر‌در‌که‌وضعيتی‌زرد‌وضعیت‌

مورد‌زم‌تجهیزات‌و‌لوا،‌آماده‌سازی‌باش‌پرسنل‌اورژانس‌آماده‌،‌فضای‌پذیرش‌و‌منطقه‌تریاژ‌،‌سازماندهی‌و‌آماده‌سازی‌باش‌مرکز‌تلفن‌آماده‌

خدمات‌وحفاظت‌،‌آماده‌سازی‌واحدپرستاری،‌آماده‌باش‌سيستم‌اراکلینیکیپدرمانی‌و‌آماده‌باش‌بخشهای‌،‌بیماران‌اورژانس‌نياز‌مراقبت‌از‌

.عمومی‌

و‌ورژانساسرپرستاربخشو‌جانشین‌وی‌یا‌سوپروایزر‌کشیك‌ریاست‌بیمارستان‌(‌بحران‌داخلی‌یا‌خارجی‌)‌اعلام‌هشدار‌بلافاصله‌بعد‌از‌.‌1

.بيمارستان‌حضور‌می‌یابند‌اتاق‌بحران‌در‌محل‌.‌می‌سازد‌مطلعاز‌طریق‌تلفن‌یا‌به‌نحو‌مقتضی‌را‌سایر‌بخش‌های‌مورد‌لزوم‌

.خواهد‌بود‌سوپروایزر‌کشیك‌و‌در‌شيفت‌های‌گردشی‌بر‌عهده‌(‌یا‌جانشین‌وی‌)‌فرمانده‌بحران‌اعلام‌وضعيت‌زرد‌برعهده‌سئولیتم.‌2

بخش‌های‌اورژانس‌،‌خدمات‌،‌رادیولوژی‌،‌آزمایشگاه‌،‌بخش‌های‌ویژه‌و‌اتاق‌عملطریق‌تماس‌تلفنی‌پرسنل‌از‌مسئول‌مرکز‌تلفن‌.‌3

.‌می‌سازد‌آگاهرابیمارستان‌

.در‌اختيار‌داردارائه‌گزارش‌را‌در‌اسرع‌وقت‌استخراج‌کرده‌و‌جهت‌(‌خالی‌و‌تعداد‌تخت‌هایتعداد‌پرسنل‌بویژه‌)‌آمار‌هر‌بخش‌سوپروایزر.‌4

زردوضعيت 



M1هشدار و تایید خبر

کرده‌و‌جهت‌ارائه‌نگه‌می‌دارد‌استخراجرا‌در‌اسرع‌وقت‌آنکالو‌پزشکان‌مقیم‌آمار‌و‌ليست‌اسامی‌سوپروایزر.‌5

بخش‌‌ضر‌در‌به‌پرستاران‌و‌پزشكان‌حاسوپروایزربيش‌از‌تعداد‌حاضر‌،‌پرستاری‌و‌پزشکی‌در‌صورت‌نياز‌بخش‌اورژانس‌به‌پرسنل‌.‌6

دهدمی‌اطلاع‌که‌برنامه‌کشيک‌آنها‌موجود‌است‌های‌دیگر‌

کرده‌‌اساییشنهای‌غیر‌اورژانسی‌را‌تخت‌سوپروایزر‌کشيک‌با‌هماهنگی‌پزشک‌معالج‌و‌رئيس‌بيمارستان‌،‌کمبود‌تخت‌در‌صورت‌.‌7

شوددیگر‌اقدام‌محل‌مناسب‌در‌ترخیص‌یا‌اسکان‌بیماران‌غیر‌اورژانس‌نسبت‌به‌،‌تا‌

.نمایند‌متوقفرا‌تا‌پایان‌زمان‌اضطراری‌بیماران‌غیراورژانسی‌موظف‌هستند‌پذیرش‌پذیرش‌و‌تریاژ‌واحد‌.‌8

.نمایدعملهای‌جراحی‌غیراورژانس‌را‌لغو‌سوپروایزر‌کشيک‌موظف‌است‌با‌هماهنگی‌پزشک‌معالج‌و‌رئيس‌بيمارستان‌،‌.‌9

کرده‌و‌از‌ورود‌خودروهای‌غير‌مجاز‌به‌داخل‌کنترلرا‌و‌بیمارستان‌اورژانس‌ورودی‌بخش‌،‌درب‌های‌نگهبان‌گشت‌فراخوان‌.‌10

.بيمارستان‌جلوگيری‌کند‌

.بيمارستان‌فراخوان‌می‌نماید‌بخش‌اورژانس‌بخش‌های‌بستری‌بيمارستان‌را‌به‌بیماربرو‌نیروهای‌خدمات‌تعدادی‌از‌.11



M1 (نمونه بیمارستانی)خبر هشدار و تایید

زردمشابه‌وضعيت‌11تا‌1اجرای‌مراحل‌از‌

(رئيس‌بيمارستان‌یا‌جانشين‌وی‌)‌بحران‌بيمارستان‌فرماندهتعيين‌-

سامانهپست‌های‌اصلی‌اضطراری‌بيمارستان‌و‌استقرار‌فعال‌نمودن‌مرکز‌عملیات-

(دماتی‌پزشک‌،‌پرستار،‌آزمایشگاه‌،‌رادیولوژی‌،‌نيروهای‌بيماربر‌و‌خ)‌توسط‌سيستم‌پيج‌کلیدیپرسنلفراخوان-

رؤسـای‌‌و‌روابط‌عمومی‌و‌ارشد‌حفاظتبحـران‌،‌ارشد‌فرمانده‌شامل‌ HEICSمسئوليتی‌اصلی‌انتصاب‌جایگاه‌های‌-
عملیاتزیرمجموعه‌رئیس‌و‌مدیران‌قسمت‌های‌چهارگانه‌پشتیبانیو‌عملیاتهای‌بخش‌

هامسئولیت‌و‌شرح‌وظایف‌توزیع‌و‌مرور‌-

عمومیارشد‌روابط‌توسط‌خارج‌از‌بیمارستان‌با‌سازمان‌ها‌و‌مراجع‌ارتباط‌برقراری-

حرانبو‌گزارش‌به‌فرمانده‌رئیس‌عملیات‌بيمارستانی‌توسط‌تخت‌های‌و‌(‌تعداد‌موجود‌)‌پرسنلوضعيت‌ارزیابی-

غیر‌...‌زشکی‌و‌از‌پرسنل‌پرستاری‌،‌پتعدادی‌با‌توجه‌به‌نياز‌بيمارستان‌و‌تشخيص‌فرمانده‌عمليات‌،‌سوپروایزر‌کشيک‌،-
د‌بلافاصله‌این‌پرسنل‌موظف‌هستن.‌می‌کند‌فراخوان‌را‌طبق‌ليست‌مشخصات‌موجود‌و‌برنامه‌بخش‌های‌بيمارستان‌کشیك‌

.‌و‌در‌محل‌مورد‌نياز‌انجام‌وظيفه‌نمایند‌یافته‌حضور‌در‌بيمارستان

وضعيت نارنجی



M1 (نمونه بیمارستانی)خبر هشدار و تایید

عليرغمونبودهموجودبحرانبهپاسخگوئیبهقادربيمارستانواورژانسدرحاضرنيروهایآندرکهاستوضعيتیقرمزوضعیت•
،يتصلاححائزداوطلبنیروهایموجودبحرانشدتعلتبهتااستلازم،بيمارستاندرشیفتازخارجنيروهایحضوروفراخوان
.کنندکمکموجودبحرانبامقابلهبهوشدهعملواردشهریاودانشگاهبحرانمدیریتونجات،امدادهایسازمان

مشابه‌وضعيت‌زرد11تا‌1اجرای‌مراحل-

(رئيس‌بيمارستان‌یا‌جانشين‌وی‌)‌بيمارستان‌تعیین‌فرمانده‌بحران‌-

عمليات‌اضطراری‌بيمارستان‌و‌استقرار‌پست‌های‌اصلی‌سامانه‌در‌آنفعال‌نمودن‌مرکز‌-

(یپزشک‌،‌پرستار،‌آزمایشگاه‌،‌رادیولوژی‌،‌نيروهای‌بيماربر‌و‌خدمات)‌توسط‌سيستم‌پيج‌کلیدی‌پرسنل‌تمام‌فراخوان‌-

HEICSجایگاه‌اصلی8)‌اصلی‌انتصاب‌جایگاه‌های‌مسئولیتی‌- شامل‌فرمانده‌بحران‌،‌ارشدها‌و‌رؤسای‌بخش‌های‌چهارگانه‌و‌‌ (
عملياتمدیران‌قسمت‌های‌چهارگانه‌زیر‌مجموعه‌رئيس‌

شرح‌وظایفتوزیع‌و‌مرور‌-

توسط‌ارشد‌روابط‌عمومیسازمان‌ها‌و‌مراجع‌ذیصلاح‌خارج‌از‌بیمارستان‌برقراری‌ارتباط‌با‌-

بيمارستانی‌توسط‌رئيس‌عمليات‌و‌گزارش‌به‌فرمانده‌بحرانتخت‌های‌و‌(‌تعداد‌موجود‌)‌وضعیت‌پرسنل‌ارزیابی‌-

(جهت‌اعزام‌به‌وسيله‌بالگردآماده‌سازی‌هلی‌پورت‌)جهت‌اعزام‌بيماران،‌با‌هماهنگی‌فرمانده‌بحران‌E.O.Cبا‌مرکزهماهنگی‌-

مدیریت‌نیروهای‌دواطلب‌خارج‌بیمارستان-

وضعيت قرمز



M2فراخوان پرسنل

EOCبحرانعملیاتهدایتمرکز:مسئولواحد•

پزشکیآموزشودرمانبهداشت،وزارتواحدهایکلیه:همکارواحدهای•
:کارکردشرح•

حرانباتاقدارایکهسطوحیدر.باشندهازمانتمامیبرایبحرانآنکالبرنامهدارایدرمانیبهداشتیواحدهایکلیهاستلازم•
.نماینداعلامEOCبهرسمینامهطیوتعریفیکبارماهسههرراآنكالبرنامهواحدهاکليهاستلازمهستند

.باشدمیالزامیفراخواناساسبرعملیاتیمنطقهباEOCدرآنکالپرسنلحضور•

:مسئولواحدوظایفشرح•
واحدهابهرسمیاعلاموسالروزهایکلیهبرایآنکالفهرستتعيين

پرسنلباتماسروشوتلفنشمارهاطلاعاتیبانكایجاد

نيازصورتدرپرسنلفراخوان

:همکارواحدهایوظایفشرح•
واحدهابهرسمیاعلاموسالروزهایکليهبرایآنکالفهرستتعييندرهمکاری

پرسنلباتماسروشوتلفنشمارهاطلاعاتیبانكایجاددرهمكاری

درحضورEOCوظيفهشرححسببرعملیاتیمنطقهیاو





M2فراخوان پرسنل

سطح‌اول(‌الف

در‌هر‌‌ه‌شدن‌برنامفعال‌هنگام‌کامل‌و‌به‌روز‌شده‌ای‌از‌افرادی‌که‌باید‌به‌تهیه‌ی‌فهرست‌: اطلاع رسانی مرکز تلفن
با‌لفن‌مرکز‌ت.‌،‌تهيه‌می‌شودشوندفراخوانی‌توسط‌مرکز‌تلفن‌از‌داخل‌و‌خارج‌بيمارستان(قرمز-نارنجی-زرد)سطحی
.بگيردتماساست‌با‌این‌افراد‌موظف‌بيمارستان‌هدایت‌عمليات‌برنامه‌از‌اتاق‌مرکز‌فرمان‌فعال‌شدن‌دریافت‌

:سطح‌دوم(‌ب

تماس‌و‌‌اد‌اولویت‌افربه‌ترتيب‌خود‌تهيه‌و‌پرسنلمشابهی‌از‌فهرست‌هربخش‌بيمارستان‌باید‌: اطلاع رسانی بخش ها
طراحی‌روش‌فراخوان‌باید‌ Offنيروهای‌خارج‌از‌شيفت‌و‌جهت‌فراخوانی‌بيمارستان‌به‌.را‌تعيين‌نماید‌جایگزیننيز‌افراد‌
،‌تمام‌‌نزمان‌ممكدر‌کوتا‌هترین‌فراخوان‌خوشه‌ای‌داشته‌باشد‌تا‌بتواند‌با‌یک‌روش‌فراخوان،‌مثل‌دستور‌کار‌را‌در‌نیروها‌

.نيروی‌انسانی‌خود‌را‌فراخواند

سطح‌سوم(‌ج

ی‌با‌مرکز‌ضمن‌هماهنگبيمارستان‌باید‌با‌پيشرفت‌عمليات‌مقابله‌مرکز‌عمليات‌اضطراری‌: اطلاع رسانی در سطح جامعه
برقرار‌کرده‌و‌آنها‌را‌در‌جریان‌وقوع‌حوادث‌وارتباطاز‌بیمارستان‌سازمان‌ها‌و‌مراجع‌خارج‌با‌دانشگاههدایت‌عمليات‌

.قرار‌دهدنیازهای‌احتمالی‌فوریت‌ها‌و‌



M3ارزیابی سریع مشترک

EOCمرکز‌هدایت‌عمليات‌بحران‌:‌واحد‌مسئول•

پزشكیکليه‌واحدهای‌وزارت‌بهداشت،‌درمان‌و‌آموزش‌:‌واحدهای‌همکار•

:شرح‌کارکرد•

وهایبآسبررسیحادثهوقوعتایيدآنهدف.استپرسنلفراخوانوحادثهیکوقوعخبرتاییدازپساقداماولینکارکرد،این•

انجامازهدف.شوندمیاستفادهIAPتدویندرسریعارزیابیازحاصلاطلاعاتواستتیمیکاریكآنماهيت.ميباشدنیازها

استمنابعووقتدرجوییصرفهمشترک،بصورتسریعارزیابی

.دهدانجامراخودتخصصیارزیابینياز،صورتدرمتعاقباتواندمیتخصصیواحدهر.•

ومحیطبهداشت،هابیماری،بیمارستانیپیشاورژانس:باشندمیزیرواحدهایازحداقلمجرب،افرادشاملخطرارزیابیتیم•

وسریعارزیابیبخصوصوبحرانمدیریتدانشوتجربه:کردتوجهزیرفاکتورهایبهبایدسریعارزیابیتيمانتخابدر.تغذیه

یک،تاپلپیکبایدتيمهربرای.باشدبحرانپشتیکولهبهمجهزبایدتيمعضوهر.دشوارشرایطتحملفیزیکیتوانهمچنين

.شودگرفتهنظردرایماهوارهتلفنیکوGPSیک،دیجیتالدوربین



M3ارزیابی سریع مشترک

وEOCوخودشانواحددرموجودمنابعازرالازماوليهاطلاعاتمنطقه،درحضورازقبلتواندمیارزیابیتیم•
رحلهمدربدهند،ارزیابیتيمبهکهاطلاعاتیخصوصدربایدمحيطینيروهای.نمایددریافتمحیطینیروهایهمچنين
Situationیاحادثهوضعيتگزارشفرم،ارزیابیدفعههرخروجی.ببينندآموزشآمادگی، Reportمخففکهاست

.باشدمیSitRepآن

:شرح وظایف واحد مسئول•
به‌منطقهتیم‌ارزیابی‌سریع‌برای‌اعزام‌هماهنگی•

تیم‌مربوطهارزیابی‌سریع‌از‌گزارش‌دریافت‌•

پاسخبرنامه‌میدانی‌آن‌به‌تبدیل‌وگزارش‌ارزیابی‌سریع‌تحلیل•

:شرح وظایف واحدهای همکار•
منطقه‌آسیب‌دیدهبه‌اعزام‌نماینده‌واحد‌برای‌هماهنگی•
گزارش‌ارزیابی‌سریع‌برای‌تدوینتحلیلدر‌مشارکت•



M3ارزیابی سریع مشترک

:شرح وظایف تيم ارزیابی•
موجود‌قبل‌از‌اعزامنقشه‌های‌و‌اطلاعات‌بررسی‌•

در‌اسرع‌وقتمنطقه‌آسیب‌دیده‌در‌حضور•

در‌دسترسمرور‌مستندات‌و‌بازماندگان‌وکلیدیبا‌افراد‌مصاحبه،‌مشاهدهبروش‌ارزیابیانجام‌•

به‌فرمانده‌حادثهگزارشو‌تحویل‌فرم‌ارزیابی‌تکمیل‌•

حادثهفرماندهزمانی‌تعيين‌شده‌توسط‌توالی‌بر‌اساسارزیابی‌تکرار‌•



M3 گزارش وضعيت حادثه فرم مشترکارزیابی سریعSitRep

•



M4ارزیابی دوره ای و مدیریت جامع اطلاعات

EOCمرکز‌هدایت‌عمليات‌بحران‌:‌واحد‌مسئول•

پزشكیکليه‌واحدهای‌وزارت‌بهداشت،‌درمان‌و‌آموزش‌:‌واحدهای‌همکار•

:شرح‌کارکرد•

تعيينهحادثفرماندهیتوسطایدورههایارزیابیزمانتوالی.شودبروزمرتببطوربایدبایدسریعارزیابیاطلاعات•

محيطتغييراتبهبستگیامراین.شودمیتوصيههفتهیكتاروزانهبطورارزیابیاجرایبزرگحوادثدر.شودمی

درالبته.شودارایهباید(SitRep)حادثهوضعيتگزارشقالبدرنيزایدورههایارزیابیخروجی.دارددیدهآسيب

..شودطراحیاپیدمیولوژیستیکمشورتبابایدکهاست(Survey)پیمایشبهنيازمواردی

رایبریزیبرنامهرخدادازقبلاستلازمو.استدرستوموقعبهاطلاعاتبهنيازبلایادرصحيحتصميماخذبرای•
لفمختهایردهکليهشاملاطلاعاتجامعسيستمیکبرقراری.شودانجاممربوطهفرمهایتدوینوارتباطیبسترهای

میتحليلرااطلاعاتکهستادیواحدهایوکنندمیتولیدیاوآوریجمعراهایدادهکهعملياتیواحدهایشامل
.گرددمینمایند



M4ارزیابی دوره ای و مدیریت جامع اطلاعات

EOCمرکز هدایت عملیات بحران : واحد مسئول•

پزشکیکلیه واحدهای وزارت بهداشت، درمان و آموزش : واحدهای همکار•

:شرح وظایف واحد مسئول•
فرمهای‌تبادل‌اطلاعاتطراحی‌•
در‌زمان‌رخداد‌بلایاعملیاتی‌و‌ستادی‌با‌واحدهای‌ارتباط‌مستمر‌از‌برقرای‌اطمینان•

یا‌گزارش‌پيمایشSitRepآنها‌درقالب‌انتشار‌وتحلیلمحيطی‌و‌آوری‌داده‌های‌جمع‌•
برنامه‌تهیه‌شدهو‌ارتقاء‌مستمر‌ارزیابی‌•
.مربوطه‌استطراحی‌اقدامات‌مداخله‌ای‌و‌نتایج‌ارزیابی‌ها‌اساس‌بر‌ IAPبازبینی‌•

:شرح وظایف واحدهای همکار
SitRepفرم‌های‌گزارش‌حادثه‌و‌گزارش‌تکمیل‌

بلایاسیستم‌اطلاعات‌در‌طراحی‌مشارکت

یا‌گزارش‌پیمایشSitRepقالب‌در‌سيستم‌طراحی‌شده‌در‌تبادل‌داده‌ها‌در‌مشارکت



M5استقرار(Incident Command Post)ICP

اورژانس پیش بیمارستانی و بهداشت محیط: واحد مسئول•

عملیاتیکلیه واحدهای : واحدهای همکار•

.‌‌مربوطه‌فعاليت‌می‌کندEOCزیر‌نظر‌باشد‌که‌ICPیا‌یك‌پست‌فرماندهی‌حادثه‌منطقه‌آسيب‌دیده‌باید‌دارای‌هر‌•

باید‌به‌ ICPانتخاب‌محل‌در‌.‌در‌منطقه‌باشدیك‌ساختمان‌ایمن‌یا‌یك‌چادر‌،‌یك‌کانکسمی‌تواند‌ ICPمحل‌ایجاد‌

من‌‌هدف‌از‌تشكيل‌این‌پست،‌ایجاد‌محلی‌راحت‌و‌ای.‌توجه‌شود،‌رانش‌زمین‌و‌ملاحظات‌امنیتی‌زلزله،‌سیلخطرات‌

نسبت‌اتی‌رفاه،‌ایمنی‌و‌امنیت‌تیم‌های‌عملیفراموش‌نكنيم‌که‌.‌استتیم‌های‌عملیاتی‌برگزاری‌جلسات‌برای‌کار‌و‌

.اولویت‌هستندجمعيت‌دارای‌به‌ارایه‌خدمت‌به‌

:که باید در فاز آمادگی تهیه شوند عبارتند از ICPتجهیزات مورد نیاز •
یک‌لپ‌تاپای‌،‌موبایل‌و‌ماهواره‌ثابت:‌تلفن‌... و‌(‌التحریر،‌صندلی،‌لوازم‌ميز)لوازم‌اداری‌
تجهيزات‌ارتباط‌اینترنتیدورنما‌یک‌دستگاه‌

..و‌(‌تختخواب‌صحرایی)فضا‌و‌لوازم‌استراحت‌برای‌زنان‌و‌مردان‌
ذخيره‌آب‌و‌غذاصحرایی‌حمام‌صحرایی‌توالت‌



M5 استقرارICP

:شرح وظایف واحد مسئول•

فاز‌آمادگیدر‌ ICPلوازم‌و‌تجهیزات‌تهیه‌•

در‌اسرع‌وقتآسیب‌دیده‌در‌منطقه‌ ICPبرپایی‌•

دربه‌تيم‌مستقر‌خدمات‌پشتیبانی‌ارایه‌•

:شرح وظایف واحدهای همکار•

فاز‌آمادگیدر‌ ICPلوازم‌و‌تجهیزات‌در‌تهيه‌مشارکت•

در‌اسرع‌وقتمنطقه‌آسیب‌دیده‌در‌ ICPبرپایی‌در‌مشارکت‌•



M6 تدوینIAP

:شرح کارکرد•

EOPتدوینضرورت : IAPوعملياتمبانیهایبخشوپردازدمیهادستورالعملوهاسیاستمبانی،بيانبه
وقوعازقبلیعنیشود،میتدوینآمادگیفازدربرنامهاینليكن.هستنداستفادهقابلحوادثتمامدرآنکارکردهایپيوست
وجودمكنمسناریوهایتمامبینیپیشامكانولیگرفتنظردرراشایعیاپایهسناریوهایتوانمیبرنامهایندر.حادثه
:نيدکحسابزیرفرمولاساسبرراممكنسناریوهایتعدادبهتر،تجسمبرای.استشماربیسناریوهااینتعداد.ندارد

میزان×آمادگیمیزان×آسیبمیزان×روستاهاتعداد×شهرهاتعداد×هااستانتعداد×مخاطراتانواعتعداد
×..دسترسدرمنابع

:نمایيدتوجهزیرهایمثالبه

.استشدهالفاستاندرروستاسهدرصد100وشهریكدرصد50تخریببهمنجرکهزلزلهیکوقوع1

.استشدهالفاستانهماندرروستاسهدرصد50وشهریكدرصد10تخریببهمنجرکهزلزلهیکوقوع2

.استمتفاوتالفاستانباآنمنابعوهاظرفیتکهباستاندر2یا1سناریویوقوع3

قفوسناریوهایازیکهردرحادثهمدیریتکهاستبدیهی.بزنيدمثالرادیگریمتعددسناریوهایتوانيدمیشما

.داشتخواهدوجودشرایطحسببرمتعددیIAPپس.استیكسانآنمدیریتمبانیکهچندهراست،متفاوت



M6 تدوینIAP

:شرح وظایف واحد مسئول•

ارزیابی آسیب ها و نیازهاو نتایج  EOPبر اساس  IAPتدوین •

به کلیه واحدهای عملیاتی IAPابلاغ•

شرایط عملیاتآن بر حسب بازبینیابلاغ شده و  IAPاجرای پایش •

:شرح وظایف واحدهای همکار•

بر اساس نتایج ارزیابی آسیب ها و نیازها بر حسب مسئولیت واحد IAPدر تدوین مشارکت•

IAPاجرای•

آن بر حسب شرایط عملیاتبازبینیمربوط به واحد و  IAPاجرای پایش•



M6 تدوینIAP

:شرح کارکرد•

مشخصاتوتعریفIAP: IAPشوندمیبياناهدافتحققبرایلازمهایتاکتیكآندرکهاستدینامیكمكتوبی

.گردندمیبازبينیعملياتی،فيلدمنابعونیازهاتغییراتبهبستهو

IAPاقدامنوع.شودانجامزمانیچهدروکسیچهتوسط،اقدامیچه،حادثهیكبهپاسخبرایکهکندمیبيان

.شودمیتعيينآنمبانیگرفتننظردرباوEOPدرشدهمشخصکارکردهایاساسبر،IAPدر

مشخصاتIAPباشندمیزیرشرحبه:

تدوینزمان:تدوینزمانIAPباشدمیدیدهآسیبمنطقهازوضعیتگزارشاولیندریافتمحضبه.

زمانیدوره:زمانیدورهIAPحادثهفرماندهیتوسطپاسخعملياتزمانطول.استپاسخعملیاتزمانطولمعادل

بازبینیبایدIAP(دسترسدرمنابعوجدیدخسارتنظراز)دیدهآسيبمنطقهدرتغییراتبهبسته.ميشودتعيين

.شودمیتعيينحادثهفرماندهتوسطبازبينیتوالی.شود



M6 تدوینIAP

تدوینسطح:

IAPمحلیوشهرستانیاستانی،ای،منطقهملی،مثلا.استحادثهشدهتعيينسطحدر

تدوینمسئولیت:

تدوینمسئول(IAPریزیبرنامهبخش)Planningحادثهفرماندهتاییدبهبایدکهاستحادثهفرماندهیسامانه

.شودمیانجاممربوطهعملیاتیواحدهایکلیهحضورباواستمشارکتیفرآیندیIAPتدوین.برسد

مناسب‌برای‌تدوین‌مكان‌:‌‌‌‌برنامهتدوین‌مکان‌IAP،EOC می‌باشد.

تعدادIAPیكتنهاحادثههر:حادثههردرIAPخودبرایکارکردی-جغرافياییواحدهراستلازمليكن.داردIAP

میگفتهمشترکIAPیامیدانیبرنامهآنبهدستورالعملایندرکهاستحادثهIAPازجزییواقعدرکهباشدداشته

.شود



M6 تدوینIAP



M6 تدوینIAP

IAPدر تعیین و نگارش اهداف راهنمای •

.اهداف‌آن‌را‌تعيين‌نمایدIAPتدوین‌لازم‌است‌تيم‌ارزیابی‌سریع،‌و‌اولویت‌های‌حاصل‌از‌طلاعات‌بر‌اساس‌ا•

.بر‌حادثه‌تعيين‌می‌شوندشرایط‌اجتماعی‌و‌سیاسی‌حاکم‌و‌منابع‌در‌دسترس‌،‌نیازهابر‌اساس‌آسيب‌ها،اهداف‌•

.تعيين‌نمایيدرا‌مربوطهاهداف‌(‌اختصاصی،‌عمومی)هر‌کارکرد‌فاز‌پاسخ‌،‌به‌ازای‌هدفی‌از‌قلم‌نیفتداینكه‌برای‌•

.باشندقابل‌حصول‌و‌اندازه‌گیری‌،‌قابل‌عملیاتیباید‌شفاف،‌به‌زباناهداف‌•

.نيز‌بتدریج‌دقيق‌تر‌خواهند‌شدهداف،‌ابه‌تبع‌آن.‌می‌شونددقیق‌تر‌همزمان‌با‌گذشت‌زمان‌اطلاعاتعمليات‌پاسخ،‌در‌•

..اجرای‌آن‌استاقدام‌اصلی،‌محل‌و‌زمان‌،‌بيانگر‌اهداف•

تعریف‌یك‌یا‌چند‌فعالیت‌ممكن‌است‌یك‌هدف‌منظور‌تحقق‌به‌.شوندبه‌تفكيک‌تعيين‌می‌ازای‌هر‌کارکرد،‌اهداف‌مربوطه‌به‌•
.شود

IAP:نمونه از اهداف یک چند •

...،بيماری‌ها‌در‌روستاهای‌الفنظام‌مراقبت‌برقراری‌...به‌شهرستان‌الف‌تا‌تاریخ‌دو‌تیم‌واکنش‌سریع‌بهداشتی‌اعزام‌•

....الف‌از‌شهرستان‌آسيب‌دیده‌ب‌لغایت‌ساعت‌مصدومین‌بخش‌تخلیه‌•

....در‌شهرستان‌الف،‌ب‌و‌ج‌تا‌تاریخ‌موبایل‌ماهواره‌ای‌3توزیع‌ o...در‌منطقه‌آسيب‌دیده‌الف‌تا‌تاریخ‌اعلان‌آموزشی‌10نصب‌•

....در‌شهرستان‌الف‌تا‌تاریخ‌پایی‌یك‌بیمارستان‌صحرایی‌بر‌•



M6 تدوینIAP



M7هماهنگی
:شرح کارکرد•

زیکی‌فیکوتاه،‌شرایط‌وظایف‌محوله‌را‌در‌زمان‌واحدهای‌تخصصی‌انجام‌می‌گيرد‌که‌باید‌شرایطیدر‌عملیات‌پاسخ‌•
ا‌به‌ربر‌آن،‌ماهيت‌بسياری‌از‌فعاليت‌ها‌ایجاب‌می‌کند‌که‌چند‌واحد‌آن‌کار‌علاوه‌.‌به‌انجام‌رسانندو‌پر‌استرس‌سخت‌

به‌جر‌ها‌منضعف‌یا‌عدم‌وجود‌این‌مكانيسم‌.‌استمکانیسم‌های‌هماهنگی‌لازمه‌این‌کار‌وجود‌.‌کمک‌یكدیگر‌انجام‌دهند
.دیده‌استآسیب‌رضایت‌جمعیت‌نتیجه‌نهایی‌عدم‌.‌شودمی‌پاسخعمليات‌کم‌کیفیت‌و‌پرهزینه‌اجرای‌

انیسم‌نیازمند‌مقدمات‌و‌مکاتفاق‌نمی‌افتد‌بلكه‌خود‌بخودی‌هماهنگی‌..‌است«‌من‌آهنگی‌»نقطه‌مقابل‌«‌هم‌آهنگی‌»•
.حادثه‌در‌سطح‌مربوطه‌استفرماندهی‌اطمينان‌از‌هماهنگی‌موثر‌و‌به‌موقع‌با‌مسئولیت‌است‌هایی‌





M7هماهنگی
:شرح وظایف واحد مسئول•
آمادگی‌‌در‌فاز‌درون‌بخشی‌و‌برون‌بخشی‌هماهنگی‌راهبردیانجام‌•

ICSسامانه‌استقرار‌•

بصورت‌مشترک IAPو‌بازبینی‌تدوین‌•
جامع‌و‌مشترکسامانه‌مدیریت‌اطلاعات‌ایجاد‌•

SitRepبه‌موقع‌اطلاعات‌از‌طریق‌تدوین‌گزارش‌وضعيت‌متوالی‌اشتراک‌گذارندن‌به‌•

هماهنگیجلسات‌روزانه‌برگزاری‌•

:شرح وظایف واحد همکار•
ICSدر‌استقرار‌سامانه‌مشارکت•

بصورت‌مشترک IAPدر‌تدوین‌و‌بازبينی‌مشارکت•
جامع‌و‌مشترکسامانه‌مدیریت‌اطلاعات‌در‌ایجاد‌مشارکت•

به‌موقع‌اطلاعاتاشتراک‌گذارندن‌به‌•

روزانه‌هماهنگیدر‌برگزاری‌جلسات‌مشارکت‌•



M8فرماندهی و کنترل
EOCمرکز‌هدایت‌عملیات‌بحران‌: واحد مسئول•

کلیه‌واحدهای‌وزارت‌بهداشت،‌درمان‌و‌آموزش‌پزشکی‌‌: واحدهای همکار•

 وظایف واحد مسئولشرح
پایش‌کننده‌مخاطراتبا‌مراکز‌ارتباط‌مداوم‌

اعلام‌هشدار‌اولیه

نوع‌حادثهموجود‌بر‌حسب‌اجرای‌دستورالعمل‌ها‌و‌پروتکل‌های‌

تیم‌ارزیابی‌سریعهماهنگی‌در‌اعزام‌

بر‌اساس‌ارزیابی‌سریع‌و‌دستور‌فرمانده‌عمليات‌به‌سایر‌بخش‌ها«‌میدانیبرنامه‌عملیات‌»ابلاغ‌

نوع‌و‌سطح‌حادثهبرحسب‌درون‌و‌برون‌سازمانی‌رسانی‌اطلاع‌

به‌واحدهای‌مرتبطآماده‌باش‌اعلام‌

با‌کليه‌سطوح‌فرماندهی‌حادثهارتباط‌فعال‌برقراری‌

مناسب‌صحنه‌حادثهنظارت‌بر‌سازمان‌دهی‌

بين‌بيمارستا‌نهای‌موجود‌و‌بر‌اساس‌ظرفيت‌آنهاتوزیع‌مناسب‌مصدومین‌بر‌نظارت‌

پایش‌عملکرد‌واحدها



M8فرماندهی و کنترل
نیاز‌واحدهامورد‌اطلاعات‌تأمین‌•

تجهیزات‌و‌منابع‌انسانیتأمین‌در‌هماهنگی•

کلیه‌اقداماتمستندسازی•

به‌صورت‌فعالبالا‌دستی‌به‌سطوح‌گزارش‌عملکردی‌فوری‌اعلام‌•

گزارش‌نهاییاعلام‌•

بازگشت‌به‌حالت‌عادیهماهنگی‌در‌•

شرح وظایف واحدهای همکار•
هدایت‌عملیات‌بحرانبه‌شکل‌مداوم‌با‌مرکز‌اطلاعات‌تبادل‌•

هدایت‌عملیات‌بحرانایمنی‌و‌امنیت‌مرکزبرقراری‌•

مورد‌نیازتأمین‌لوازم‌و‌تجهیزات‌•

بین‌واحدهای‌عملیاتیمداوم‌و‌مؤثر‌برقراری‌ارتباط‌•



M9پشتیبانی و تداوم ارایه خدمات
هر‌واحد‌بهداشتی‌درمانی‌مسئول‌بخش‌پشتيبانیدر‌(اورژانس‌پيش‌بيمارستانی،‌مرکز‌مدیریت‌شبكه‌:واحد مسئول

)داردسامانه‌فرماندهی‌حادثه‌این‌مسئوليت‌را‌بر‌عهده‌

پزشكیکليه‌واحدهای‌وزارت‌بهداشت،‌درمان‌و‌آموزش‌: همکارواحدهای 

:شرح‌کارکرد

اینلازمه.نمایدحفظراخودخدمتارایهتوانحادثهوقوعازپسکهاستآنبلایابرابردرآمادهدرمانیبهداشتیمرکزیكمشخصه

بلایادر.استحادثهوقوعازپسکارآمدوسریعپشتیبانیسامانهیکوجودوحادثهازقبلدرآسیبکاهشاقداماتانجامامر

نيازمندواستتخصصیکاملاایحيطهبلایادرپشتيبانی.استغيرممكنکارآمدپشتيبانیسامانهیکوجودبدونموفقعملیاتاجرای

.استبحرانعملياتدرعادیشرایطهایمکانیسمبرتكيه،سلامتنظامرویپيشجدیچالش.استفراوانتمرینوآموزش

بهراماینبابلایابهپاسخموثروسریععمليات.استطولانیاداریسيرباهمراهوکندبسیارمعمولاعادیشرایطدرپشتيبانیفرآیندهای

ندارداستاآمادگیمرحلهدرپشتیبانینیازمورداقامفنیمشخصاتوفرایندهاتمامیاستضروری.شودنمیمحققعنوانهيچ

اقامسازیذخیرهاستتخصصيتيمتابعه،هایشهرستانوپزشكیعلومدانشگاههردراستلازم.گيردانجامضروریهمچنين.شوند

.گيرندقرارتمرینوآموزشتحتآناعضایوشودتشكيلپشتيبانیآمادگیفازدرنیاز،مورد



M9پشتیبانی و تداوم ارایه خدمات

:ازعبارتندکارکردایناجزای

ایمن‌و‌راحتارایه‌خدمت‌فضای‌تامين1
ارایه‌خدمتلوازم‌و‌تجهیزات‌تامين‌2

(امحماسكان،‌آب‌و‌غذا،‌تجهيزات‌گرمایشی‌و‌سرمایشی،‌توالت‌و‌محل‌)و‌راحت‌تيم‌های‌عملياتی‌در‌فيلد‌ایمن‌اسکان‌3

برقتامين‌4
پرسنل‌و‌و‌تجهيزاتحمل‌و‌نقل‌وسایل‌تامين‌5

تلفنی،‌دور‌نما‌و‌اینترنتیارتباطیوسایل‌تامين‌6

اضطراریتنخواهتامين‌7

لوازم‌و‌تجهيزات‌مورد‌نياز،‌خرید‌و‌رهگیری‌درخواست8



M9پشتیبانی و تداوم ارایه خدمات
:شرح وظایف واحد مسئول

هشت‌گانهدر‌اجزای‌فاز‌آمادگی‌پشتيبانی‌در‌تامین‌ملزومات‌1

تيم‌تخصصی‌پشتيبانیتمرین‌و‌آموزش‌2

در‌اجزای‌هشت‌گانه‌در‌طول‌فاز‌پاسخخدمات‌پشتیبانی‌ارایه‌3

کارکرد‌پشتبانیو‌ارایه‌گزارش‌تدوین‌4

:شرح وظایف واحدهای همکار
پشتيبانی‌در‌فاز‌آمادگی‌در‌اجزای‌هشت‌گانهتامین‌ملزومات‌در‌مشارکت1

تيم‌تخصصی‌پشتيبانیآموزش‌و‌تمرین‌در‌مشارکت2



M9پشتیبانی و تداوم ارایه خدمات



M10ارتباطات
اورژانس‌پیش‌بیمارستانی‌و‌بهداشت‌محیط: واحد مسئول

پزشکیکلیه‌واحدهای‌وزارت‌بهداشت،‌درمان‌و‌آموزش‌: واحدهای همکار

:شرح کارکرد
کناردرارتباطیهاساختزیربهآسیب.استعملیاتیواحدهایبینمناسبارتباطیکنبودنبلایادررایجمشکلاتازیكی

بلایازماندرواحدهابینارتباطبرقراریبرایریزیبرنامهاهميتبر،کمزماندرتبادلبراینیازموردهایدادهزیادحجمافزایش
.استموثروسریعپاسخعملياتیکلازمهEOCباعملياتیواحدهایویکدیگرباعملیاتیواحدهایبینارتباطبرقراری.افزایدمی

:شرح وظایف واحد مسئول
عملياتیبین‌واحد‌های‌موجود‌بسترهای‌ارتباطی‌بررسی‌1

بين‌واحدهاارتباط‌چند‌لایه‌برنامه‌برقراری‌تهيه‌2

بين‌واحدهاپروتوکول‌ارتباطی‌تهيه‌3

مورد‌نيازلوازم‌و‌تجهیزات‌تهيه‌4

در‌زمان‌رخداد‌حادثهوضعیت‌ارتباطات‌ارزیابی‌5

بين‌واحدهانحوه‌برقراری‌ارتباط‌تعيين‌6

پاسخدر‌زمان‌کيفيت‌ارتباطات‌مستمر‌پایش7

آنارتقاء‌و‌بعد‌از‌عملیات‌پاسخ‌برنامه‌برقراری‌ارتباط‌ارزشیابی8



M10ارتباطات
:شرح وظایف واحدهای همکار

در‌بلایاتهیه‌برنامه‌ارتباطات‌و‌وضعیت‌موجود‌در‌بررسی‌مشارکت1

تهيه‌شدهپروتوکول‌ارتباطی‌در‌خصوص‌به‌پرسنل‌آموزش‌2

بلادر‌زمان‌وقوع‌خصوص‌ارتباطات‌در‌بازخوراند‌ارائه‌3

:شرح وظایف تیم های عملیاتی
وسایل‌ارتباطیکنترل‌1

و‌مسول‌مستقيم‌در‌فواصل‌زمانی‌اعلام‌شدهوضعیت‌ارتباط‌با‌مرکز‌فرماندهیبررسی‌2

شرایط‌اضطراریدر‌نظر‌گرفته‌شده‌برای‌سیستم‌کد‌از‌استفاده‌3



M11ایمنی پرسنل
سامانه‌فرماندهی‌حادثهارشد‌ایمنی‌: واحد مسئول

پزشکیواحدهای‌وزارت‌بهداشت،‌درمان‌و‌آموزش‌کلیه: واحدهای همکار

:شرح کارکرد

شرایطدرهاواحدوظایفانجامدرمتاسفانه.بلایاستبرایریزیبرنامهدرمهممواردازیكیعملیاتانجامحينپرسنلایمنیبهتوجه

گذاشتهعملياتیپرسنلخودعهدهبرتنهاایمنینكاترعایتواحدهااغلبدرامااست،شدهتاکیدپرسنلایمنیبرهموارهگرچهعادی

کنندهتهدیدموارداغلببراینظارتیاقداماتآنكهبهتوجهبا.استنشدهگرفتهنظردرعملكرداینبرایمستقلیواحدمعمولاوشده

راعملياتایمنیمدیریتمسئوليتواحداینشودمیتوصيهشودمیانجاممحیطبهداشتواحدتوسطخطرناکموادمانندمحیطدر

پیشاوژرانسمانندهاواحدسایرازباشدنمیواحداینکارشناسانتخصصدرکهپزشکیهایبحثمانندمواردیدرودهدانجام

ازرانلپرسبایدوداردکاربردنيزامثالهموسيلزلزله،مانندطبيعیمخاطراتخصوصدرکارکرداین.شودگرفتهکمکبیمارستانی

.داشتنگاهایمنآنها



M11ایمنی پرسنل
:شرح‌وظایف‌واحد‌مسئول

مخاطرات‌طبیعییا‌شرایط‌خطرناک‌به‌لحاظ‌وجود‌مواد‌یا‌بررسی‌محل‌حادثه‌دیده‌1

مانند‌آتش‌نشانی‌و‌جمعيت‌هلال‌احمر‌برای‌بررسی‌وضعيت‌ایمنی‌محل‌حادثهارگان‌های‌متولی‌ایمنی‌با‌سایر‌تماس2

HOT)هابا‌کمک‌سایر‌ارگان‌داغ‌و‌گرمحدود‌منطقه‌تعیین3 ZONE, WARM ZONE. COLD ZONE)

می‌شوند‌منطقه‌گرم‌پرسنلی‌که‌وارد‌برای‌تجهیزات‌محافظت‌شخصی‌حداقل‌تعيين‌4

توسط‌پرسنلدستورالعمل‌های‌ایمنی‌بر‌حسن‌اجرای‌نظارت‌5

در‌محلآسیب‌دیده‌پرسنلبرای‌تیم‌های‌درمانی‌اختصاصیاز‌وجود‌اطمینان‌6

پرسنل‌عملياتیساعت‌کاری‌بر‌نظارت7

عملياتبرای‌فرمانده‌ارسال‌گزارش‌8

:شرح‌وظایف‌واحدهای‌همکار

آمادگیدر‌مرحله‌آماده‌سازی‌تجهیزات‌و‌وسایل‌ایمنی‌در‌مشارکت1

محل‌حادثهبررسی‌ایمنی‌در‌مشارکت2

:شرح‌وظایف‌تیم‌های‌عملیاتی

ارشد‌ایمنیوضعيت‌ایمنی‌محل‌حادثه‌به‌ارسال‌اطلاعات‌1

ایمنی‌که‌توسط‌ارشد‌ایمنی‌اعلام‌شده‌استحداقل‌وسایل‌محافظت‌شخصی‌استفاده‌از‌2



M11ایمنی پرسنل
بندی محل حادثهمنطقه 

کنندمیيمتقسناحيهسهبهراحادثهمنطقهمعمولاپرتوییوشیمیاییحوادثدردسترسیسطوحتعیینوآلودگیکنترلبرای

HOT:داغمنطقه ZONEفقطمنطقهاینبهورود.باشدنداشتهوجوداولیهآلودگیخطردیگرکهکهایفاصلهتاحادثهمحلاز
.استمجازمناسبشخصیحفاظتلوازمبادیدهآموزشنیروهایتوسط

WARM:گرممنطقه ZONEایجادآندرزداییآلودگیبرایراهرویکواستداغمنطقهاطرافدرکهآلودگیرفعمنطقه
توسطفقطهممنطقهاینبهورودثانویهآلودگیوجوداحتمالبهتوجهباامانداردوجوداوليهآلودگیشانسمنطقهایندرگرچه.ميشود
.استمجازشخصیحفاظتتجهيزاتولوازمبادیدهآموزشهایتیم

COLD:سردمنطقه ZONEپرسنلهمه.نداردوجودآندرآلودگیخطرواستعملیاتیهایتیماستقراروپشتیبانیمنطقه

.شوندزداییآلودگیمنطقهاینبهورودازقبلبایدمصدومینوعملیاتی

راداغوگرمهایمنطقهحدودبایدسلامتتيمایمنیمسئولهستندنشانیآتشمانندنجاتامدادنيروهایبندیمنطقهمسئول
.کندتععين

.شودمیانجامبادجهتخلافدرداغوگرممنطقهبهخروجوورود

.داردمنطقهشرایطومادهنوعبهبستهمنطقهحدود

.اندکردهاعلاممتر300راگرموداغمنطقهمجموعمنابعبرخیدرکلیشكلبهاما



M11ایمنی پرسنل



M11ایمنی پرسنل



M12امنیت پرسنل
)حراست(حفاظت‌فیزیکی‌:‌واحد‌مسئول•

پزشکیکلیه‌واحدهای‌وزارت‌بهداشت،‌درمان‌و‌آموزش‌:‌واحدهای‌همکار•

:کارکردشرح•

یاگاهدستهيچعملانباشدبرقرارامنیتکهصورتیدر.استامنیتحفظوبرقراریعمومیمهمکارکردهایازیكی•

شكلهبواستانسانآنهامنشاءکههاییتهدیداستلازمامنيتبرقراریبرای.نمایدخدمتارائهتواندنمیواحدی

.گرددبرطرفوشناساییشودمیانجامتعمدی



M12امنیت پرسنل
:شرح‌وظایف‌واحد‌مسئول•
قبل‌از‌حادثهحفاظت‌فیزیکی‌نيروهای‌تعیین‌محل‌های‌استقرار‌برای‌افزایش‌ظرفيت‌ریزی‌برنامه‌•

مراکز‌بهداشتی‌درمانی‌مهمدرهای‌ورودی‌و‌خروجی‌کنترل‌•

و‌احراز‌هویت‌افرادی‌که‌قصد‌ورود‌به‌مراکز‌دارندکارت‌شناسایی‌چک‌•

در‌مبادی‌ورودی‌و‌خروجی‌ساختمان‌هاجمعیت‌و‌خودروها‌کنترل‌•

متخاصمبرای‌کنترل‌افراد‌نیروی‌انتظامی‌و‌تعامل‌با‌همکاری•
مراجع‌قضاییو‌تحویل‌آنها‌به‌هوشیار‌نیستند‌یا‌مصدومينی‌که‌تجهیزات‌بلاصاحب‌و‌وسایل‌نگهداری‌•
مشكوکدر‌صورت‌وقوع‌حادثه‌صحنه‌جرم‌حفظ‌•

در‌شرایط‌اضطراریساختماناز‌تخلیه‌مردم‌در‌همکاری•

با‌رعایت‌شرایط‌ایمنیاطفاء‌حریق‌در‌همکاری•

:شرح‌وظایف‌واحدهای‌همکارو‌تیم‌های‌عملیاتی•
کارت‌شناساییو‌جليقه‌و‌ارائه‌لباس‌فرم‌،‌پوشيدن‌اتیکتنصب‌•
در‌واحد‌مربوطهکنترل‌جمعیت‌در‌مشارکت‌•

مشکوکدر‌صورت‌مشاهده‌فرد‌حفاظت‌فیزیکی‌به‌واحد‌رسانی‌اطلاع‌•



M13تخلیه واحد بهداشتی درمانی
مسئول‌تخليه‌در‌سامانه‌فرماندهی‌حادثه‌واحد‌بهداشتی‌درمانی:‌واحد مسئول•

کليه‌واحدهای‌وزارت‌بهداشت،‌درمان‌و‌آموزش‌پزشكی‌‌: واحدهای همکار•

:کارکردشرح •
ا‌یدارد‌همه‌امكان‌)‌آتش‌سوزی،‌انفجار،‌سیل،‌زمین‌لرزه،‌آزاد‌شدن‌مواد‌خطرناک‌و‌ناآرامی‌های‌مدنیمانند‌(در‌اکثر‌مخاطرات‌•

خارج‌برای‌.‌باشدکنندگان‌پرسنل‌و‌مراجعه‌این‌تخليه‌می‌تواند‌شامل‌.‌درمانی‌و‌یا‌ستادی‌تخليه‌گردد-بخشی‌از‌مراکز‌بهداشتی
.تهیه‌و‌تمرین‌گردداز‌قبل‌برنامه‌تخلیه‌مرکز‌شدن‌ایمن‌و‌موثر‌تعداد‌زیاد‌افراد،‌نياز‌است‌

:شرح وظایف واحد مسئول
تخليه‌در‌مرکز‌‌برنامهتهیه‌1

در‌همه‌مكان‌های‌ساختمانخروج‌اضطراری‌تخليه‌و‌مسيرهای‌علایم‌نصب‌2

به‌همه‌پرسنل‌و‌مراجعيناعلام‌وضعیت‌اضطراری‌برای‌علایم‌دیداری‌و‌شنیداری‌نصب‌3

مرکز‌دارندنیاز‌به‌تخلیه‌که‌لیست‌مخاطراتی‌تهیه‌4

به‌خارج‌از‌مسير‌ایمن‌برای‌هر‌ساختمان‌در‌هر‌شيفت‌کاریهدایت‌پرسنل‌و‌مراجعین‌برای‌مسئول‌تخلیه‌تعیین‌5

برای‌تخليهوضعیت‌اضطراری‌اعلام‌6

پرسنل‌و‌مراجعینبرای‌نزدیکی‌ساختمان‌در‌محل‌تجمع‌ایمن‌تعیین‌7

اجرای‌تمرین‌برنامه‌تخلیهبه‌همه‌پرسنل‌و‌آموزش8



M13تخلیه واحد بهداشتی درمانی
:شرح وظایف واحدهای همکار•
تهیه‌برنامه‌تخلیهدر‌همکاری•

نقشه‌های‌خروج‌اضطراریدر‌تهيه‌مشارکت•

هابرنامه‌های‌آموزشی‌و‌تمرین‌در‌مشارکت•





M14اطلاع رسانی عمومی

ارشد‌روابط‌عمومی‌سامانه‌فرماندهی‌حادثه‌با‌نظر‌فرمانده: واحد مسئول•

،واحد‌روابط‌عمومی‌با‌همکاری‌دفتر‌آموزش‌و‌ارتقای‌سلامت‌و‌کلیه‌واحدهای‌وزارت‌بهداشت: واحدهای همکار•

:شرح کارکرد

احتمالیخطراتوحوادثخبرانتشارطرفیاز.استبحرانمدیریتمهمارکانازپرسنلومردمبهخطررسانیاطلاع

بهجرمننبایدرسانیخبرمحدودیتدیگرطرفازوشوندوحشتوهراسدچارپرسنلومردمتاباشدایگونهبهنباید

انیرساطلاعبرنامهاستنيازاساسهمينبر.گرددآنبامردمبيشترتعدادمواجههواحتمالیخطراتازمردماطلاععدم

.گرددتهيههارسانهطریقازاخبارمناسبانتشاروبندیجمعوتحلیل،اطلاعاتموثرآوریجمعبرایعمومی



M14اطلاع رسانی عمومی

:شرح وظایف واحد مسئول•

کلیه‌واحدها‌قبل‌از‌حادثهاز‌دریافت‌به‌موقع‌اخبار‌تدابير‌لازم‌برای‌اتخاذ‌•

قبل‌از‌حادثهبرای‌اطلاع‌رسانی‌اخبار‌و‌راه‌های‌ارتباط‌با‌آنها‌لیست‌رسانه‌های‌جمعی‌تهیه‌•

اطلاع‌رسانی‌قبل‌از‌حادثهبرای‌مرکز/‌نمودن‌سایت‌خبری‌دانشگاه‌فعال‌•

قبل‌از‌حادثهمحتمل‌مخاطرات‌برایتوصیه‌های‌عمومی‌تهیه‌•

و‌تحلیل‌اخبارتجمیع‌•

عملياتهمانگی‌فرمانده‌خبر‌با‌متن‌تهيه‌•

با‌توجه‌به‌اهميت‌خبر‌و‌تخصص‌مورد‌نيازفرد‌مصاحبه‌شونده‌تعیین‌•

مصاحبه‌و‌انتشار‌اخبارهماهنگی‌•

ملیمحلی‌و‌در‌رسانه‌های‌اخبار‌پایش‌•



M14اطلاع رسانی عمومی

:شرح وظایف واحدهای همکار•

واحد‌روابط‌عمومیمربوط‌به‌حوادث‌و‌خطرات‌احتمالی‌به‌اطلاعات‌ارسال‌•

خبرمتن‌و‌آماده‌سازیتجميع‌و‌تحليل‌اطلاعات‌در‌مشارکت•

در‌صورت‌نيازمصاحبهنماینده‌مناسب‌برای‌معرفی‌•

مربوط‌به‌واحدپایش‌اخبار‌مشارکت‌در‌•

های‌انجام‌شدهارزیابی‌اطلاع‌رسانی‌•

:شرح‌وظایف‌تیم‌های‌عملیاتی•

واحد‌مربوطه‌و‌روابط‌عمومیدر‌ارسال‌اخبار‌به‌مشارکت‌•

عمومیروابط‌در‌صحنه‌به‌واحد‌گزارشگرها‌ارجاع‌•



M15پایش و ارزیابی عملکرد
در‌حوادث‌غيرمترقبه‌و‌کميته‌های‌تخصصی‌آنکارگروه‌سلامت‌: واحد مسئول•

:پزشكیواحدهای‌وزارت‌بهداشت،‌درمان‌و‌آموزش‌کليه‌:‌همکارواحدهای •

حادثهازبعدمهماقداماتازهابرنامهاصلاحوشدهانجاماقداماتبررسیبرایمرکزیادستگاههرعملکردارزشیابیوپایش

بایدارزشيابیبرای.شودتکراربارهدوخطاهاواشتباهاتکهداردوجوداحتمالایننشودمستندوانجامخوبیبهکارکردایناگر.است

.گرددتعييناهدافبهدستیابیميزانتاشودتعيينقبلازهااستانداردووظایفشرحاهداف،

EOPاستتخصصیواختصاصیعمومی،کارکردهایارزشيابیلیستهایچكتهيهبرایمناسبیمبنای.

:مسئولواحدوظایفشرح
واحدهاکليهتوسطاستانداردهاووظایفشرحاهداف،شاملEOPمانندپاسخهایبرنامهتهیهبرنظارت1

واحدهاهمهروزانهگزارشهایآوریجمع2

حادثهبراینیازموردکارکردهایباشدهانجاماقداماتتطبیق3

نيازموردهایتوالیدراقداماتبررسیتكميلبرایمیدانیبازدید4

عملياتدرخودشتخصصیکارکردهایازواحدهرارزشیابیآوریجمع5

بالادستیبهارائهوبررسینتایجبندیجمع6

ارزشیابینتایجاساسبرموجودهایبرنامهارتقاء7



M15پایش و ارزیابی عملکرد

:شرح وظایف واحدهای همکار•

تهیه‌برنامه‌پاسخدر‌مشارکت•

تهيه‌شدهچك‌لیست‌های‌روزانه‌مطابق‌گزارش‌ارسال‌•

بر‌اساس‌برنامه‌های‌موجود‌و‌ارائه‌گزارشکارکردهای‌اختصاصی‌واحد‌مربوطه‌از‌ارزشیابی•

بر‌اساس‌نتایج‌ارزشيابیارتقاء‌برنامه‌ها‌در‌مشارکت•

:شرح وظایف تیم های عملیاتی•

تعيين‌شده‌به‌واحد‌اختصاصیچك‌لسیت‌های‌حادثه‌و‌اقدامات‌انجام‌شده‌بر‌اساس‌اطلاعات‌ارائه‌•

جمع‌بندی‌نتایج‌ارزشیابیدر‌مشارکت‌•



M15پایش و ارزیابی عملکرد
(نمونه)پاسخلیست پایش عملکرد عملیات چک •
.تدوین‌شده‌است EOPدستورالعمل‌های‌بر‌اساس‌پایش‌اجرای‌عملیات‌پاسخ‌با‌هدف‌چك‌لیست‌این‌•

.را‌آغاز‌نمایدپایش‌عملکرد‌سطح‌پایین‌تر‌،‌به‌محض‌وقوع‌حادثه‌هر‌سطحاست‌لازم‌•

دیدهوزارت،‌قطب،‌دانشگاه،‌شهرستان‌و‌تیم‌عملیاتی‌مستقر‌در‌منطقه‌آسیب‌:‌عبارتند‌ازسطوح‌ترتيب‌•



انتظارات

تدوین سامانه هشدار و آموزش آن به پرسنل جهت آشنایی با مبانی آن•

مشخص نمودن نحوه فراخوان افراد در سطوح مختلف هشدار•

تشکيل تيم ارزیابی سریع•

(  SITREP)آماده سازی فرم های ارزیابی دوره ای•

(IAP)تشکيل تيم تدوین برنامه عملياتی•

لزومدر صورت ICPتمهيدات و تجهيزات  لازم جهت استقرار •

تهيه فهرست لازم جهت پشتيبانی در زمان بحران•

تدوین بستر ارتباطی چند لایه•

تهيه فهرست تجهيزات ایمنی با توجه به انواع مخاطرات•
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