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Emergency Disaster Catastrophe





انواع آسیب پذیری

 
 
هاسقفداشتنترکودیوارهانبودنمقاوممثل:آیسازهپذیری سیبآ

سیب
 
ها،یاستس.استدکوراسیونوتجهیزاتتاسیسات،شاملساختمانیکدرایغیرسازهاجزا:آیغیرسازهپذیری آ

سیب.کنندمیبندیتقسیمگروهایندرگاهینیزرا اولیههشدارسامانهوهادستورالعملها،برنامه
 
بخشایندریری پذا

غیرهواضطراری خروجمسیرهایبودنبستهبرق،هایسیمبودنفرسودهدیوار،بهکمدنبودنمحکممثل

سیب
 
غیرهواضطراری کیفنداشتنتخلیه،برنامهنداشتنمثل:عملکردیپذیری آ

سیب
 
بودنبیماروبودنمعلولبودن،کودکبودن،بارداربودن،سالمندمثل:فردیپذیری آ







سیب پذیری * مخاطره / ظرفیت 
 
خطر =آ

سیب پذیری بالا و ظرفیت کم، یک فوریت رآ به بلا تبدیل می کند
 
.  آ

سیب پذیری کاهش بیابد آحتمال خطر کم میشود
 
.هرچه آ





یندیسلامتنظامدر"بلایاخطرکاهشومدیریت"
 
منظور بهمنظماستفرآ

بههدفبامهارتیواجرای  یسازمانی،هایظرفیتازحداک ثری مندیبهره
درساختانسانوطبیعیمخاطراتسلامتیسوءپیامدهایرساندنحداقل
واتمخاطر ازپیشگیری طریقازسلامتمنابعوتسهیلاتوجامعهسطح
سیبکاهش
 
مادگیارتقاء،آ

 
."پایداروسعهترویکردبابازیابیوموقعبهپاسخ،آ



چرخه بلایا



پیشگیری

ثاروقوع آزکاملآجتناببرایکههای  یفعالیتازاستبارتع
 
حدآقلهببرایکههای  یروشوگیرندمیانجاممخاطراتناگوارا

/هزینهملاحظاتوعیاجتماوفنیاجرایقابلیتبهبسته.شوندمیگرفتهکاربهمرتبطزیستیوفناورزاد،محیطییبلایارسیدن

ثیرتحتمکررا  کهمناطقیدرپیشگیرانه،اقداماتبرگذاری سرمایهفایده،
 
زمینهدر.داشتواهدخمناسبتوجیههستند،بلایاتا

موزشواگاهی
 
.شودمی"پیشگیری فرهنگ"توسعهبهمنجررفتارونگرشتغییربلا،خطرکاهشبامرتبطعمومیهایا

نباموآجههعدمیامخاطرهوقوع عدمازجلوگیری یعنییشگیری پ
 
ا

مانند نساختن خانه در حریم رودخانه

سیبکاهشوپیشگیری 
 
کنندمیبندیتقسیمفازیکدرگاهیرا ا



کاهش آسیب

ثارمحدودسازی برایکهایغیرسازهوایسازهقداماتا
 
هایخاطرهمومحیطیزیستتخریب،طبیعیهایمخاطرهناگوارا

.شوندمیاجرافناورزاد

نبامواجههیاوکنیمجلوگیری مخاطرهیکوقوعازنتوانیمنانچهچ
 
کاهشاقداماتجامانبهمجبور باشد،اجتنابغیرقابلا

سیب
 
.هستیما



آمادگی

ثاربهمؤثرپاسخآزآطمینانبرایپیشاپیشکهاقداماتیوهافعالیتازعبارتست
 
:گیردمیانجامممهاقدامدوفازایندر.گیرندمیانجاممخاطراتسوءا

اولیههشدارسامانهاستقرار(1

ماده(2
 
حادثهفرماندهیسامانهسازی ا

مادگیبرنامهتدوین(3
 
(EOP)ا

موزش(4
 
مادگیبرنامهاصلیاجزایتمرینوا

 
ا



پاسخ

مینوجانحفظمنظور بهبلایکازبعدبلافاصلهیاحینمداخلاتانجامیارسانیکمکازاستعبارت
 
سیبمردمایهپوحداقلنیازهایتا

 
ا

.باشدمدتطولانییامدتکوتاهفوری،تواندمیامداد/پاسخ.دیده



کارکردهای فاز پاسخ

فرماندهی و کنترل

هماهنگی

ارزیابی سریع نیازها

ارتباطات و زیر ساختهای ارتباطی

تخلیه اضطراری

جستجو و نجات

اسکان موقت

مدیریت مصدومین و تریاژ

بهداشت محیط

تغذیه

هاVIP/داوطلبین/ مدیریت هدایا 

مدیریت اجساد



بازیابی

وروانیجسمی،)توانبخشیوبازسازیشامل

اقداماتیوهاتصمیمازعبارتوبوده(اجتماعی

جامعهبازگرداندنبرایبلاوقوعازپسکهاست

یافتهارتقاءوضعیتیاقبلوضعیتبهدیدهآسیب

برایلازماقداماتاینکهضمنگیرند،میانجام

.کنندمیتسهیلوتشویقنیزرابلاخطرکاهش

کارگیریبهورپایداتوسعهبرایفرصتیبازیابی،

.کندمیفراهمرابلایاخطرکاهشاقدامات

بازتوانیبازسازی



انواع مخاطرات









Incident Command System (ICS)





ویژگی های سامانه فرماندهی 

حادثه چیست؟

، ساختار مشترکزبان مشترک· 
محدوده قابل کنترلسیستم و تجهیزات ارتباطی جامع،·
طرح عملیاتی کامل، ساختار قابل انعطاف· 
مدیریت جامع منابع ، دایره و شعاع کنترل·
دارای برنامه اجرایی حادثه، مدیریت مبتنی بر اهداف·
وحدت و یکپارچگی فرماندهی و مدیریت ، سازماندهی مدل · 

گونه
تسهیلات و امکانات از پیش تعیین مدیریت جامع منابع ،·

شده برای حوادث و بحران ها
چارچوب مفهومی و واژه شناسی مشترک و متون ·

ارتباطات مجتمعشفاف،
ایمنیقابلیت اتکاپذیری،·



انواع برنامه در بلایا

Emergency Operations Plan(EOP)برنامه پاسخ فوریت یا 

Incident Action Plan(IAP)برنامه میدانی حادثه یا 

(EOP ) یک برنامه پاسخ میباشد که در مرحله آمادگی باید تدوین شود
.و شامل کارکردهای فاز پاسخ میباشد

(EOP ) باید با تمرین و تکرار و مانور یادگرفته شود تا در لحظه
.پاسخ توانایی عملیاتی شدن داشته باشد

(IAP) یک برنامه میدانی لحظه به لحظه پس از اولین دقایق حادثه به
.بعد میباشد

(IAP ) حالت پویا و دینامیک دارد و نسبت به شرایط متغیر حادثه
.ممکن است تغییر کند



مانور/تمرین



تمرین چسیت؟

وآفرآدگسیلیاومباحثهطریقآزکهبلایاوحوآدثمدیریترخدآدهایآزسازی شبیهیک

:آستزیرآهدآفبرآیمنابع

موزش به پرسنل•
 
آ

یندها•
 
بررسی و تست برنامه ها و یا فرآ

مشخص کردن نقاط ضعف و یا نیازها•

تعیین و یا نشان دآدن توآنمندی ها•

تمرین کارگروهی •



چرا تمرین؟

مادگی•
 
زمایش سطح آ

 
آ

تصحیح آشتباهات آفرآد با نقش های مختلف•

برآی جلوگیری آز سوء تفاهم در نقش ها و مسئولیت ها•

آرتباط بهتری بین تیم ها•

سازگاری با وآکنش فوری و  به درستی •



موانع شایع در برگزاری تمرین

کمبود حمایت سیاستگذاران•

سناریوهای پیچیده•

وجود افراد غیر مرتبط و یا تعداد خیلی زیاد در تیم برنامه •
ریزی

اهداف اختصاصی غیر مشخص•

محدودیت زمان•

محدودیت اعتبار•

سطح متفاوت آمادگی سازمان های شرکت کننده در تمرین•



انواع تمرین

مبتنی بر بحث و تبادل نظر
سمینار•

کارگاه•

دورمیزی •

بازی یا رقابت•

مبتنی بر عملیات
مشق•

(FE)کارکردی یا میدآنی محدود •

(FSE)همه جانبه •



گستره و حوزه
نوع فعالیت شرکت

کنندگان
مدت تمرین

آجرآ با 
زمان 
وآقعی

آهدآف/ کاربرد نوع تمرین

متفاوت
ان اقدامات شرکت کنندگ
یان به شکل فرضی و با ب

است

ش به ندرت بی
ساعت8از 

خیر
شنای  ی شرکت کنندگان با برنامه ها، سیاست ها، توا

 
فقنامه ها و ا

یدروش های موجود؛ تدوین برنامه ها، توافقات و روش های جد
ثمبتنی بر بح

سازمان/یک یا چند واحد ندارد ساعت2-5 خیر
های جدید معرفی برنامه ها، منابع، استراتژِی ها، مفاهیم و ایده

و یا قدیم
همایش ها

یک یا چند کارکرد ندارد ساعت3-8 خیر
هداف ا: دستیابی به یک هدف خاص و یا تولید یک سند مثل

تمرین، دستورالعمل، سیاست ها و یا برنامه
کارگاه ها

سازمان/یک یا چند واحد
و  یک یا چند کارکرد بحث ساعت3-8 خیر

و و بحث یک برنامه و یا دستورالعمل را با استفاده از یک سناری
زمای  ی و تست می کند

 
شرکت کنندگان راستی ا

تمرین دور میزی 

(TTE)

سازمان/یک یا چند واحد
و  یک یا چند کارکرد

ان اقدامات شرکت کنندگ
یان به شکل فرضی و با ب

است
ساعت2-5 خیر

یند تصمیم گیری و نتایج تصمیمات در شر 
 
ایط شبیه بررسی فرا
سازی شده

بازی یا رقابت
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گستره و حوزه
نوع فعالیت شرکت

کنندگان
مدت تمرین

آجرآ با 
زمان 
وآقعی

آهدآف/ کاربرد نوع تمرین

متفاوت

واقعی؛ اقدامات مانند 
شرایط واقعی و با 
جابجای  ی منابع و 

نیروهاست

ممکن است بر اساس 
نوع و گستره تمرین

ساعت ها، روزها و یا 
هفته ها طول بکشد

راستی یک برنامه، سیاست، توافقنامه و یا دستورالعمل را 
زمای  ی و تست می کند؛ نقش ها و وظایف را شفاف سازی 

 
می ا

نماید، کمبود منابع را مشخص می نماید
یاتمبتنی بر عمل

یک یا چند 
سازمان/واحد

واقعی ساعت2-4 بلی
ی و یک فعالیت و یا کارکرد مربوط به یک سازمان را بررس

تست می نماید
مشق

یک یا چند کارکرد

کارکردهای نیروهای 
فرماندهی واقعی است
بع اما جابجای  ی سایر منا
و نیروها شبیه سازی 

شده است

ساعت و یا روزها تا4-8
هفته ها

بلی
را ICSتوانمندی ها، کارکردها و برنامه های رده ستادی 

بررسی و تست می نماید
(FE)کارکردی 

یک یا چند 
سازمان/واحد

و  یک یا چند کارکرد
واقعی

ا روز کامل و یا روزها ت1
هفته ها

بلی
ها را از برنامه ها، سیاست ها، توافقنامه هاو یا دستورالعمل

زمای  
 
ی و طریق اجرای عملی با یک سناریو مشخص، راستی ا

تست می کند؛ 

همه جانبه 

(FSE)





سناریو چیست؟

:کلیایده•

نمایدآیجاددآردیآورژآنسپاسخبهنیازکهفرضیموقعیتیکتادآردآشارهتمرینبرآیحادثهصحنهآطلاعاتبیانبه

:خاصاهداف/وقایعسلسله•

شوندمیتنظیمبرنامهدرپاسخبرآیآصلیهایرخدآدباهمزمانتقریباکههای  یفصلیاوهابخش



چرا سناریو می نویسیم و اهداف آن

:چه کسانیبرای •

اعضاء مدیریت بحران•

امدادگران شرکت کننده در مانور•

مشخص نمودن گروه های معین و کمک رسان•

در چه زمانی•

در چه مکانی، شناخت محیط و ارزیابی محل مانور•

مسئول کیست•



مدل مدیریت تمرین

مشخص کردن نیازها

تحلیل نیازها

طرآحی تمرین

آجرآی تمرین

آرزشیابی تمرین

آرزیابی آولیه تمرین



اقدامات اساسی برای برگزاری 

تمرین
کنند؟میتمرینبرگزاریازلازمحمایتارشدمدیرانوگذارانسیاستآیا•

چیست؟تمریناهدافهمچنینوگسترهوحوزه•

چیست؟تمرینبرگزاریبرایسازمانهایظرفیت•

است؟تمرینبرگزاری(کنندههماهنگ)مسئولکسیچه•

نمایند؟شرکتتمریندربایدکسانیچه•

باشند؟ریزیبرنامهتیمدربایدکسانیچه•

است؟کدامتمرینارزیابیوآمادگیبرایلازمجلسات•

دارد؟وجودشودمیطراحیتمرینآناساسبرکهمستندیبرنامهآیا•



....و در آخر

نکات مهم بعد از اجرای تمرین

جمع آوری نیروهای امدادی در محل مشخص•

کنترل لوازم و تجهیزات امدادی توسط امدادگران•

استقرار تجهیزات لجستیک در محل مشخص و کنترل خودرو ها•

بازدید مسئولین از عملکرد نیروها در جایگاه استقرار•

تعیین زمان جلسه ارائه نقاط قوت و ضعف مانور توسط گروه ارزیاب و همچنین •

مدیران بحران

گردهمائی جهت تشویق و پذیرایی از تمامی نفرات شرکت کننده در تمرین•

دریافت توضیحات شرکت کنندگان، ناظران•

تهیه گزارش بعد از عملیات•

کنفرانس بعد از عملیات•




