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  باسمه تعالي

  جامع ملي بازتواني در حوادث طبيعياجرايي طرح آيين نامه 

  

 اقدام به 1391و  1390زتواني و بازسازي اين سازمان طي سال هاي سازمان مديريت بحران كشور، معاونت باقانون در راستاي 

مورخ شوراي آيين نامه اجرايي اين برنامه به شرح ذيل در جلسه . تدوين برنامه جامع ملي بازتواني در حوادث طبيعي نموده است

  :ه استبه تصويب رسيدتبصره .... ماده و ... در شوراي عالي مديريت بحران كشور .... مورخ هماهنگي مديريت بحران و جلسه 

  

  تعاريف مفاهيم -1ماده 

است كه جهت بازگرداندن  يشامل مجموعه اقدامات يبازتوانبر اساس قانون سازمان مديريت بجران كشور،  :بازتواني -الف

مي توان بيان كرد اين امر شريح در ت .رسد يبه انجام م يعيبه حالت طب دگانيد بيآس يو اجتماع يو روان يروح ،يجسم طيشرا

 آسيب جمعيت نمودن توانمند هدف با حادثه، يك از پس كه اقداماتي و فرآيندها از است عبارت طبيعي حوادث در بازتوانيكه 

 فرصت همزمان، و  گرفته انجام حادثه، از پيش شرايط به آنان زندگي الگوهاي بازگرداندن و رايج هاي فعاليت سرگيري از ديده،

 به نيز بازيابي و داده تشكيل را بازيابي فاز مهم جزء دو بازسازي، كنار در بازتواني. نمايد مي فراهم جامعه براي را پايدار توسعه

در برنامه جامع ملي . مي باشد) كاهش آسيب، آمادگي، پاسخ و بازيابي(يكي از چهار جزء مهم چرخه مديريت حوادث  خود نوبه

اقتصادي است كه در ارتباط ) 5معنوي و ) 4اجتماعي، ) 3رواني، ) 2جسمي، ) 1نج بعد بازتواني در حوادث طبيعي، تمركز بر پ

  .شكل زير بر اين ارتباط تاكيد مي نمايد. را رقم مي زنند بازتواني جامعتناتنگ با يكديگر 
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 تا گردد مي هيراا جسمي ضايعات داراي افراد به حوادث از پس كه حمايتي اقداماتعبارت است از  :جسمي بازتواني -ب

 به جسمي، بازتواني از هدف. بپردازند فعاليت به خود جامعه در مولد فردي عنوان به بحراني، شرايط گذاشتن سر پشت بر علاوه

 بيماري يا حادثه يك دنبال به ناتوان افراد هاي محدوديت كاهش نيز و اجتماعي هاي مشاركت و فردي عملكرد رساندن حداكثر

 فيزيوتراپي، تسهيلات تامين با و ناتوان يا معلول فرد مشاركت با و تيمي كار قالب در اهداف اين صولح. است اي زمينه

 حوادث مصدومين بازتواني راستاي در كه مهمي اقدامات. شد خواهد ميسر بازتواني خدمات ساير و مصنوعي اعضاي كاردرماني،

 بازتواني هاي مراقبت استمرار ارجاع، نظام برقراري با همراه بازتواني خدمات بندي سطح از عبارتند گيرد انجام بايست مي طبيعي

 اين، بر علاوه. بازتواني مديريت جهت مناسب هاي دستورالعمل تبيين و درماني مراكز از آنها ترخيص و درمان از پس جسمي

 مورد در جامعه آگاهي افزايش با آنها، زندگي كيفيت ارتقاي و ديدگان آسيب از مدت بلند و مداوم هاي حمايت آوردن فراهم

 مي حاصل جامعه، فرهنگي و اقتصادي اجتماعي، هاي برنامه در ملاحظات اين نمودن وارد و همگاني رساني اطلاع معلوليت،

  . گردد

 

 مورد در حادثه، شوك و نزديكان مرگ از ناشي رواني هاي ضربه از پس كه روانشناختي هاي حمايت: يوانبازتواني ر -ج

داف فوق، بازتواني روانشناختي در سه دوره كوتاه هبه منظور دستيابي به ا. گردد مي اعمال مسئولان، و امدادگران  نيز و نيانقربا

. اتصال مجددو يادبود و سوگواري ، احساس امنيت: مدت، ميان مدت و بلند مدت و طي سه مرحله انجام مي گردد كه عبارتند از

 سازگار مقابله كارهاي و ساز به توجه با روانشناختي فصل و حل هاي فرايند تشويق) 1: ند ازمصاديق حمايت هاي رواني عبارت

 تسلط مهارت، احساس مجدد كسب راستاي در ديدگان، آسيب به كمك) 2، ناسازگار هاي فرايند تشويق عدم امكان صورت در و

 از پس شكسته درهم جهان حتي پيرامون، جهان اب رويارويي به قادر اينكه درك و درماندگي احساس كاهش خويش، كنترل و

 و مشاركت تسهيل) 4، روانشناختي مشكلات يا و اختلالات به ابتلا خطر معرض در افراد تشخيص و ارزيابي) 3، هستند حادثه

 .در چارچوب ها و بافت هاي اجتماعي خويش ديدگان آسيب ديدگان اتحاد

  

 بي هاي خانواده و پذير آسيب افراد و بازماندگان به كه خاص اجتماعي هاي حمايتعبارت است از : اجتماعي بازتواني -د

انسجام  شامل اجتماعي سرمايه تقويتو بازسازي و  گردد مي ارائه حادثه سوء تاثيرات با سازگاري هدف با آواره، يا سرپرست

ليت هاي زير را در جامعه متاثر از حادثه انجام فعا در اين راستا .را بدنبال دارد اجتماعي، ارتباطات اجتماعي و پيوستگي اجتماعي

 و كلان و خرد هاي سيستم تغيير راستاي در مداخله) 2، اجتماعات و ها سازمان ها، خانواده فروپاشي از پيشگيري) 1 :گيرندمي 

           ،منابع به نهاآ دسترسي هدف با مددجويان به كمك و افراد نيازهاي و منابع بين تناسب ايجاد) 3، مددجويان رفاه جهت در

 اقدامات  با همراه فوق، موارد تمامي. روانشناختي و جسمي مشكلات ايجاد از پيشگيري) 5، خانوادگي و فردي هاي حمايت) 4

  .داشت خواهند حادثه از متاثر جامعه نمودن توانمند در كننده تعيين نقشي اجتماعي، هاي ريزي برنامه نيز و محور اجتماع
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 منبع عنوان به خود، معنوي اعتقادات از تا كند مي كمك جوامع يا ها خانواده افراد، به كه اقدامي هر: معنوي انيبازتو -و 

 جدي مشكلات با افراد براي مشاوره نمودن فراهم با همراه كه دارد نام معنوي بازتواني نمايند، استفاده درمان و اميد قدرت،

 فراهم و ارزيابي راستا، اين در. باشد مي درك و مراقبت ارتباط، برقراري با حمايت رائها نيز و انگيزه عدم ايماني، بي همانند

. دهد مي افزايش را آنها آوري تاب و اميدواري مدت، بلند و كوتاه دوره دو در جوامع، و ها خانواده افراد، معنوي نيازهاي نمودن

 رعايت و ديده آموزش را مشخصي رفتاري هاي استاندارد ايستب مي معنوي بازتواني خدمات دهنده ارائه افراد و ها سازمان

 به احترام و پذيرش ملاقات،) 2، فرد كنار در حضور و نوازي مهمان) 1 :گيرد دربرمي را زير موارد استاندارد، اصول اين نمايند،

به منظور اجتناب از تبليغ مذهبي ) 5، داري راز) 4، اعتقادي متفاوت هاي آيين و ها سنت به احترام) 3، هستند كه همانگونه افراد،

 .اجتماعي تنوع به احترام) 6، وارد نمودن افراد به آيين جديد

 

 و تخصيص با همراه كه ديده آسيب محيط و منطقه اقتصادي وضعيت از پشتيبانيعبارت است از  :اقتصادي بازتواني -ه 

 تاثيرات كاهش راستاي در و مدت بلند و كوتاهاحل مر رد اقتصادي بازتواني. باشد مي گسترده سطح در منابع گيري بكار

 اثرات كاهش اقدامات) 1: از عبارتند اقتصادي بازتواني اصول. گردد مي اجرا غيرملموس، و ملموس آثار شامل حوادث اقتصادي

 صنايع و مشاغل دگاننماين) ٢، كند حمايت كارها و كسب استمرار و بهبود از فعال طور به بازتواني هاي فعاليت نيز و حوادث

 تمامي در هماهنگي) ٣، نمايند مشاركت پيشين هاي فعاليت به سريع بازگشت و اقتصادي بازتواني گيري تصميم روند در

 راهبردهاي از گروه �� با همراه فوق اصول .باشد موجود اقتصادي ساختار ارتقاي و حمايت راستاي در بازتواني هاي برنامه

 اين در. آورد مي فراهم را موثر اقتصادي بازتواني اقدامات چارچوب خدمات، ارائه و مديريتي ادراكي، راهبردهاي شامل حمايتي

 مي شمار به جامعه و ها خانوار دولت، كارها، و كسب براي نياز مورد نقدينگي منبع كه است نياز مالي امكانات از طيفي به راستا،

  .حوادث از پس بازتواني عمومي بودجه و بشردوستانه مالي هاي كمك حوادث، بيمه از عبارتند كه روند
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  سياست هاي كلان و ارزش ها – 2ماده 

  :سياست ها -الف 

  :در راستاي سياست هاي اجرايي سازمان مديريت بحران كشور شامل 

  اجرايي نمودن سياست هاي مصوب مقام معظم رهبري در امر پيشگيري و كاهش خطرات ناشي از حوادث •

  سعه در امر بازتوانيساله تو 5سياست هاي برنامه  مودناجرايي ن •

  سعه كشور در امر بازتوانيساله تو 20ست هاي سند چشم انداز اجرايي نمودن سيا •

  اجرايي نمودن خط مشي ها و سياست هاي اجرايي مصوب در قانون تشكيل سازمان مديريت بحران كشور •

موارد ذيل و كليه هدف گذاري ها و عبارتند از جمهوري اسلامي ايران حوادث طبيعي در برنامه ملي بازتواني  نسياست هاي كلا

  :عملياتي نمودن برنامه ها  با عنايت به اين سياست ها انجام مي گيرند

 مديريت يكپارچه و جامع بازتواني در تمامي سطوح •

 و فناوري روزآمد بومي مديريت دانش بازتواني مبتني بر شواهد علمي •

  اي فرهنگي، ملي و مذهبيبهره مندي از ظرفيت ه •

 تاكيد بر گروههاي آسيب پذير شامل سالمندان، معلولين، كودكان و زنان •

   به منظور بهر مندي از ظرفيت هاي مردمي جامعه محور بودن برنامه ها و اقدامات بازتواني •

 و اقتصادي در راستاي توسعه پايدار ، معنويجسمي، رواني، اجتماعيجامع در ابعاد بازتواني  •

    ادغام برنامه هاي بازتواني حوادث طبيعي در برنامه هاي جاري سازمان ها و دستگاه ها •

  

   :ارزش ها -ب

برنامه جامع ملي بازتواني حوادث طبيعي در جمهوري اسلامي ايران بر ارزش هاي ذيل استوار است و هدف گذاري و عملياتي 

  :يرندنمودن برنامه ها  با عنايت به ارزش هاي ذيل انجام مي گ

 عمل به مفاهيم و ارزش هاي ديني و قرآني •

 توجه به كرامت و شان انساني  •

 استقلال و عزت جمهوري اسلامي  •

  عدالت محوري •
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  ساختار و روند اجرايي – 3ماده 

سطح متناظر كارگروه . عملياتي مي شودبيمه و بازتواني كارگروه برنامه جامع ملي بازتواني در حوادث طبيعي در قالب  - الف

لازم بذكر است كه با عنايت به (. ملي، در سطح استان ها و شهرستان ها مسئوليت عملياتي شدن برنامه را عهده دار مي باشد

كارگروه بهداشت و درمان، پيشنهاد مي شود وظايف بازتواني در حوادث طبيعي به اين كارگروه محول شده و توان فني  ،ظرفيت

  ).تغيير يابد بازتواني كارگروه بهداشت، درمان ونام آن به 

كميته تخصصي ) 1: زير را تشكيل مي دهد، پنج كميته تخصصي لاوه بر ساختار و شرح وظايف مصوب، عمربوطهكارگروه  -ب

كميته تخصصي بازتواني معنوي، ) 4كميته تخصصي بازتواني اجتماعي، ) 3كميته تخصصي بازتواني رواني، ) 2بازتواني جسمي، 

  .تواني اقتصاديكميته تخصصي باز) 5

  :سازمان مسئول كميته هاي تخصصي بازتواني به شرح ذيل مي باشند – 1تبصره 

  وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي: كميته تخصصي بازتواني جسمي )1

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي: كميته تخصصي بازتواني رواني )2

  وزارت كار، تعاون و رفاه اجتماعي: ماعيخصصي بازتواني اجتكميته ت )3

  سازمان تبليغات اسلامي: كميته تخصصي بازتواني معنوي )4

  وزارت كار، تعاون و رفاه اجتماعي: كميته تخصصي بازتواني اقتصادي )5

 همربوطاري، هماهنگي، برنامه ريزي و نظارت بر كميته هاي تخصصي بازتواني بعهده كارگروه زمسئوليت سياستگ – 2تبصره 

 . اين كارگروه هماهنگي لازم را با معاونت بازسازي و بازتواني را انجام مي دهد. است

. بعهده سازمان مسئول استقبل، حين و بعد از حادثه مسئوليت هدايت، نظارت و تدوين گزارش هر كميته تخصصي  -  3تبصره 

  . مي نمايد سازمان مسئول در مرحله حين و بعد از حادثه در ارايه خدمات نيز مشاركت

پيشبرد اهداف و برنامه هاي كميته قبل، حين و بعد از حادثه در هر كميته تخصصي، سازمان هاي همكار موظف به  -  4تبصره 

  . و در مراحل حين و بعد از حادثه در ارايه خدمات مشاركت مي نمايند سازمان مسئول هستندبا هدايت 

پشتيباني از برنامه هاي كميته، در مراحل قبل، حين و بعد از موظف به تيبان پشدر هر كميته تخصصي، سازمان هاي  - 5تبصره 

اين امر از طريق تامين ساز و كارها و بسترهاي قانوني و تسهيل تامين لوازم و ملزومات . سازمان مسئول هستندحادثه با هدايت 

  .صورت مي گيرد

 كارگروهبه  ماه يكبار سههر آن ها گزارش عملكرد شود و برگزار مي  كميته هاي تخصصي بصورت ماهانه اتجلس - 6تبصره 

  .ارايه ميشودمربوطه 

سازمان به آن ها سالانه گزارش عملكرد هر سه ماه يكبار برگزار مي شود و مربوطه جلسات بازتواني در كارگروه  – 7تبصره 

  .ارايه ميشودمديريت بحران 
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  اعضاي كميته هاي تخصصي – 4ماده 

عضو هيئت علمي يا فرد  دوو و پشتيبان تخصصي شامل نمايندگان سازمان مسئول، سازمان هاي همكار  اعضاي كميته هاي

 : سازمان هاي همكار و پشتيبان در كميته هاي تخصصي پنجگانه عبارتند از. صاحب نظر مي باشند

  : جسميبازتواني كميته تخصصي  -الف

سازمان تامين ، ر، سازمان بسيج جامعه پزشكيسازمان بهزيستي، جمعيت هلال احم: سازمان هاي همكار •

 اجتماعي

هاي بيمه مركزي و ساير سازمان هاي بيمه اي، انجمن ، )ره(كميته امداد حصرت امام  :سازمان هاي پشتيبان  •

وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي، ، و سازمان هاي مردم نهادو  نهاد، كارگروه تشكل هاي مردم اجتماعي مددكاري

دانشگاه و غيره،  ارگروه بيمه، بازسازيكصدا و سيما، وزارت آموزش و پرورش، سازمان اوقاف و امور خيريه، سازمان 

  .ها و مراكز پژوهشي

  : روانيبازتواني كميته تخصصي  -ب

سازمان نظام ، سازمان بهزيستي، جمعيت هلال احمر، سازمان بسيج جامعه پزشكي: سازمان هاي همكار •

 امين اجتماعيسازمان ت، روانشناسي

بيمه مركزي و ساير سازمان  ستاد مبارزه با مواد مخدر،، )ره(رت امام ضكميته امداد ح :سازمان هاي پشتيبان  •

وزارت ، سازمان هاي مردم نهادو  نهاد، كارگروه تشكل هاي مردم اجتماعي مددكاريهاي هاي بيمه اي، انجمن 

ارگروه كوزارت آموزش و پرورش، سازمان اوقاف و امور خيريه، تعاون، كار و رفاه اجتماعي، سازمان صدا و سيما، 

  .دانشگاه ها و مراكز پژوهشيو غيره،  بيمه، بازسازي

  : اجتماعيبازتواني كميته تخصصي  -ج

مددكاري، سازمان صدا و هاي سازمان بهزيستي، كميته امداد، انجمن شهرداري ها، سازمان : سازمان هاي همكار •

دفتر امور مبلغين و مساجد و دفتر تشكل هاي ديني و مراكز فرهنگي سازمان ( هاي مذهبيسيما، مساجد و هيئت 

، وزارت ورزش و جوانان، وزارت آموزش و پرورش، نيروهاي انتظامي، كارگروه تشكل هاي مردم )تبليغات اسلامي

  .، سازمان تبليغات اسلامي، جمعيت هلال احمر سازمان هاي مردم نهادو  نهاد

 ،ياد مستضعفان انقلاب اسلاميبنستاد مبارزه با مواد مخدر، ، )ره(كميته امداد حضرت امام  :ي پشتيبانسازمان ها •

  .دانشگاه ها و مراكز پژوهشيو غيره،  ارگروه بيمه، بازسازيكبيمه مركزي و ساير سازمان هاي بيمه اي، 

  : بازتواني معنويكميته تخصصي  -د

 و سازمان هاي مردم نهاد هيئت هاي مذهبي، كارگروه تشكل هاي مردم نهادعلميه، هاي حوزه : سازمان هاي همكار •
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رگروه بيمه، اكانجمن مددكاري، سازمان صدا و سيما،  ،)ره(ميته امداد حضرت امام ك: ازمان هاي پشتيبانس •

  . دانشگاه ها و مراكز تحقيقاتي، غيره بازسازي و

   :معنويبازتواني كميته تخصصي  - و

 و سازمان هاي مردم نهاد علميه، هيئت هاي مذهبي، كارگروه تشكل هاي مردم نهادهاي حوزه : رسازمان هاي همكا •

رگروه بيمه، اكانجمن مددكاري، سازمان صدا و سيما،  ،)ره(ميته امداد حضرت امام ك: ازمان هاي پشتيبانس •

  . دانشگاه ها و مراكز تحقيقاتي، غيره بازسازي و

   :ادياقتصبازتواني كميته تخصصي  -ه

، سازمان اوقاف و امور خيريه، بانك مركزي و ساير موسسات مالي، )ره(حضرت امام  كميته امداد: سازمان هاي همكار •

و سازمان هاي مردم نهاد،  اصناف، كارگروه تشكل هاي مردم نهادسازمان تامين اجتماعي، بيمه مركزي و ساير مراكز بيمه اي، 

 .غيره رگروه بيمه، بازسازي واك

انجمن هاي مددكاري، سازمان صدا و سيما، وزارت اقتصاد و دارايي، دانشگاه ها و مراكز : مان هاي پشتيبانازس •

  .تحقيقاتي

  



 9 

  كارگروه شرح وظايف – 5ماده 

 در راستاي بازتواني در حوادث طبيعي بحران كشور تيريمد يعاليشوراو  يهماهنگ يمصوبات شورا ياجرا •

هاي تخصصي آمادگي براي بازتواني در حوادث طبيعي در حيطه پنج سالانه نه و سالاتهيه برنامه هاي عملياتي  •

 پنجگانه 

ضمن پنجگانه تخصصي هاي بازتواني پس از وقوع يك حادثه در حيطه جامع تهيه برنامه عملياتي ارايه خدمات  •

  كارگروه هاهماهنگي با ساير 

به سازمان مديريت بحران و شوراي عالي مديريت  پايش و ارزشيابي كميته هاي تخصصي پنجگانه و ارايه گزارش •

 بحران

 حيطه هاي تخصصي پنجگانه فعال در يياجرا يها بودجه دستگاه نيتامپيشنهاد و پيگيري  •

پنجگانه جهت تصويب در شوراي هماهنگي كميته هاي تخصصي  نيبجديد كار  ميو تقس فيوظا نييتعپيشنهاد  •

 وشوراي عالي مديريت بحران كشور

 پنجگانه تخصصيهاي ها و استانداردهاي ارايه خدمات كميته دستورالعمل تصويب  •

 برنامه ريزي براي ظرفيت سازي نيروي انساني متخصص در سطح كشور •

  تخصصي با مشاركت كارگروه تشكل هاي مردم نهاد سازمانهاي مردم نهادتوسعه حمايت از  •

  ي مشتركمانورها در اجرايبرگزاري تمرين ها و مانورهاي تخصصي و مشاركت در  •

بر اساس سناريوهاي محتمل حوادث پنجگانه تخصصي هاي ارزيابي نيازهاي سازمان ها و دستگاه هاي عضو كميته  •

 طبيعي 

 و مستند سازي اطلاعاتيهاي ايجاد بانك  •

  ربطيگزارش اقدامات انجام شده به مراجع ذ ارائه •
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  شرح وظايف تخصصي كميته هاي تخصصي بازتواني – 6ماده 

  شرح وظايف كميته تخصصي بازتواني جسمي -لفا

  :قبل از حادثه

  آمادگي بازتواني جسمي قبل از حادثهكميته تخصصي براي هماهنگي و تدوين برنامه عملياتي  •

تدوين دستورالعمل ها و استانداردها شامل دستورالعمل ها و استانداردهاي ارزيابي نياز، ارايه خدمات و ارزشيابي  •

  بازتواني جسمي

 ارزيابي نيازها و ظرفيت ارايه دهندگان خدمات  •

  بانك هاي اطلاعاتي ارائه دهندگان خدمات شامل مراكز دولتي، خصوصي و خيريهايجاد  •

و توسعه زيرساختي منابع مبتني بر سناريوهاي وقوع حوادث بازتواني جسمي برآورد نيازهاي عملياتي ارايه خدمات  •

  طبيعي 

  خدمات شامل خريد، ذخيره سازي، عقد تفاهم نامه ها  تامين لوازم و ملزومات ارايه •

  شامل برنامه هاي آموزشيبازتواني جسمي ظرفيت سازي نيروي انساني متخصص  •

  تدوين برنامه تداوم ارايه خدمات مراكز آسيب ديده •

  با هماهنگي كارگروه مربوطه توسعه سازمان هاي مردم نهاد تخصصي  •

  مديريت مصدومين ناشي از حوادث طبيعيآگاه سازي عمومي درباره پيشگيري و  •

  حمايت از تحقيقات مورد نياز كميته تخصصي براي سياستگزاري و برنامه ريزي •

  :حين و بعد از حادثه

 تدوين برنامه عملياتي بعد از حادثه بر اساس نتايج ارزيابي خسارات و نيازها •

 بعد از حادثهاجرا، پايش و ارزشيابي برنامه عملياتي  •

 جمعيت و منطقه آسيب ديده و منابع در دسترس نيازهاي تمر برنامه عملياتي بر اساس تغييرات بازبيني مس •

ايجاد بانك اطلاعاتي افراد نيازمند و ارايه دهندگان خدمات بر حسب نوع مصدوميت، خصوصيات دموگرافيك، نوع  •

  خدمت، موقعيت جغرافيايي 

  اكز ثابت و سيار و برنامه هاي پيگيري بلند مدتارايه خدمات بازتواني جسمي مبتني بر مراكز شامل مر •

  ارايه خدمات بازتواني جسمي مبتني بر جامعه  •

در فازهاي  يبازتوانساير ابعاد همزمان خدمات  هياراهماهنگي با ساير كميته هاي تخصصي به منظور اطمينان از  •

  ) اقتصاديو  ي، معنوياجتماع ،يروانشامل ابعاد (كوتاه، ميان و بلند مدت 

  ارايه خدمات از سطح عرصه تا مراكز سطح سهنظام ارجاع  يبرقرار •
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  ي در منزلجسم يبازتوانآموزش بيمار و خانواده وي به منظور تداوم خدمات  •

  ايجاد تغييرات انطباقي در محل سكونت و كار مصدومين  •

  )مبتلايان قبل از حادثه(تداوم ارايه خدمات به كم توانان و معلولين قبل از حادثه  •

  )با همكاري سازمان مسئول مربوطه(مديريت كمك هاي انسان دوستانه داخلي و خارجي  •

  اطلاع رساني همگاني در مورد ساز و كار دريافت مشاوره ها و خدمات بازتواني جسمي  •

پايش و ارزشيابي ارايه خدمات به منظور اصلاح برنامه عملياتي منطقه آسيب ديده و كسب درس آموخته براي  •

 ديحوادث بع

  

  شرح وظايف كميته تخصصي بازتواني رواني  - ب 

  :قبل از حادثه

  هماهنگي و تدوين برنامه عملياتي آمادگي بازتواني رواني قبل از حادثه  •

  تدوين دستورالعمل ها و استانداردها شامل دستورالعمل هاي ارزيابي نياز، ارايه خدمات، پايش و ارزشيابي •

   بازتواني رواني دگان خدماتارزيابي نيازها و طرفيت ارايه دهن •

  ايجاد بانك هاي اطلاعاتي شامل مراكز و سازمان هاي دولتي، خصوصي، خيريه و مردم نهاد •

  برآورد نيازهاي عملياتي ارايه خدمات مبتني بر سناريوهاي وقوع حوادث طبيعي •

  تامين لوازم و ملزومات ارايه خدمات شامل خريد، ذخيره سازي، عقد تفاهم نامه ها •

  فيت سازي نيروي انساني متخصص ارايه دهنده خدمات شامل برنامه هاي آموزشيظر •

  تدوين برنامه تداوم ارايه خدمات مراكز آسيب ديده •

  توسعه سازمان هاي مردم نهاد تخصصي با مشاركت كارگروه مربوطه •

  هاآگاه سازي عمومي در مورد پيامدهاي رواني بعد از حوادث طبيعي و راهكارهاي مقابله با آن •

آموزش ارايه دهندگان خدمات جستجو و نجات، عمليات امدادي، پزشكي و بهداشتي در خصوص حفظ سلامت رواني  •

  خود و بازتواني رواني بازماندگان در زمان ارايه خدمت

  حمايت از تحقيقات مورد نياز كميته تخصصي براي سياستگزاري و برنامه ريزي •

  :حين و بعد از حادثه

  نامه عملياتي بعد از حادثه بر اساس نتايج ارزيابي خسارات و نيازهاهماهنگي و تدوين بر •

  بعد از حادثهاجرا، پايش و ارزشيابي برنامه عملياتي  •
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 بازبيني مستمر برنامه عملياتي بر اساس تغييرات جمعيت و منطقه آسيب ديده و منابع در دسترس  •

بر حسب نوع مصدوميت، خصوصيات دموگرافيك، نوع  ايجاد بانك اطلاعاتي افراد نيازمند و ارايه دهندگان خدمات •

  خدمت، موقعيت جغرافيايي 

در / بصورت فردي و گروهي / ارايه خدمات بازتواني رواني به جامعه آسيب ديده در قالب تيم هاي سيار يا مراكز ثابت •

ير و مشكلات خاص هاي آسيب پذ با تاكيد بر گروه/ بازسازي ساختار خانواده / محل هاي سكونت، كار و تحصيل 

  با تاكيد بر برنامه هاي پيگيري بلند مدت/ مانند قرباني خشونت، مبتلا به ايدز و غيره 

  و ارايه خدمات به آنان سوء مصرف موادشناسايي افراد مبتلا به  •

  بسيج منابع جامعه آسيب ديده به منظور مشاركت در بازتواني رواني شامل اقدامات مردم محور  •

در فازهاي  يبازتوانساير ابعاد همزمان خدمات  هيارار كميته هاي تخصصي به منظور اطمينان از هماهنگي با ساي •

  ) اقتصاديو  ي، معنوياجتماع ،شامل ابعاد جسمي(كوتاه، ميان و بلند مدت 

  اطلاع رساني به بازماندگان در خصوص وضعيت وابستگان •

  به روز ينترنتيا گاهيو پا يت شبانه روزخطوط تلفن ثابشامل  يحضور ريه مشاوره سلامت روان غيارا •

  مشاركت دادن بازماندگان در فرآيندهاي تشخيص هويت، تدفين و برگزاري مراسم سوگواري •

  از سطح عرصه تا مراكز درماني سطح سهنظام ارجاع  يبرقرار •

  )ثهمبتلايان قبل از حاد(تداوم ارايه خدمات به بيماران مبتلا به اختلالات رواني قبل از حادثه  •

  تداوم ارايه خدمات مراكز آسيب ديده  •

  اطلاع رساني همگاني در مورد ساز و كار دريافت مشاوره هاي سلامت روان •

حمايت و ارائه مراقبت هاي سلامت روان به ارائه دهندگان خدمات شامل ارايه دهندگان خدمات ابعاد مختلف  •

  پزشكي و بهداشتي بازتواني و همچنين تيم هاي جستجو و نجات، عمليات امدادي، 

  )با همكاري سازمان مسئول مربوطه(مديريت كمك هاي انسان دوستانه داخلي و خارجي  •

پايش و ارزشيابي ارايه خدمات به منظور اصلاح برنامه عملياتي منطقه آسيب ديده و كسب درس آموخته براي  •

  حوادث بعدي

 

  شرح وظايف كميته تخصصي بازتواني اجتماعي-ج 

  :قبل از حادثه

  هماهنگي و تدوين برنامه عملياتي آمادگي بازتواني اجتماعي قبل از حادثه •
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تدوين دستورالعمل ها و استانداردها شامل دستورالعمل هاي ارزيابي نياز، ارايه خدمات، تقويت سرمايه هاي اجتماعي،  •

  پايش و ارزشيابي

 ارزيابي نيازها و ظرفيت ارايه دهندگان خدمات  •

  تي شامل مراكز و سازمان هاي دولتي، خصوصي، خيريه و مردم نهادايجاد بانك هاي اطلاعا •

  برآورد نيازهاي عملياتي ارايه خدمات مبتني بر سناريوهاي وقوع حوادث طبيعي •

  ظرفيت سازي نيروي انساني متخصص •

  تدوين برنامه تداوم ارايه خدمات مراكز آسيب ديده •

  ه مربوطهتوسعه سازمان هاي مردم نهاد تخصصي با مشاركت كارگرو •

  آگاه سازي عمومي در مورد پيامدهاي اجتماعي بعد از حوادث طبيعي و راهكارهاي مقابله با آنها •

  حمايت از تحقيقات مورد نياز كميته تخصصي براي سياستگزاري و برنامه ريزي •

  :حين و بعد از حادثه

  ت و نيازهاهماهنگي و تدوين برنامه عملياتي بعد از حادثه بر اساس نتايج ارزيابي خسارا •

  بعد از حادثهاجرا، پايش و ارزشيابي برنامه عملياتي  •

 بازبيني مستمر برنامه عملياتي بر اساس تغييرات جمعيت و منطقه آسيب ديده و منابع در دسترس  •

ايجاد بانك اطلاعاتي گروه هاي هدف و ارايه دهندگان خدمات بر حسب انواع گروه هاي اجتماعي، موقيعت  •

  خدمت جغرافيايي و نوع

تشكيل گروه بسيج منابع جامعه آسيب ديده به منظور مشاركت در بازتواني اجتماعي شامل اقدامات مردم محور و  •

   هاي داوطلب اجتماعي با تاكيد بر فعاليت هاي گروهي

در فازهاي  يبازتوانساير ابعاد همزمان خدمات  هياراهماهنگي با ساير كميته هاي تخصصي به منظور اطمينان از  •

  ) اقتصاديو  رواني، معنوي ،شامل ابعاد جسمي(وتاه، ميان و بلند مدت ك

  آموزش و تقويت مكانيزم هاي انطباق و مهارت هاي اجتماعي به بازماندگان  •

  اعتمادسازي در جامعه و ثبات تامين امنيت، •

  ايجاد رسانه هاي محلي   •

  اجراي برنامه هاي فرهنگي و مذهبي •

  اجراي برنامه هاي ورزشي •

  مراكز تفريحي و تجمع مردم  توسعه •

  مداخلات افزايش مشاركت اجتماعي گروه هاي آسيب پذير •
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  اطلاع رساني همگاني در مورد ساز و كار دريافت مشاوره و خدمات بازتواني اجتماعي •

  )با همكاري سازمان مسئول مربوطه(مديريت كمك هاي انسان دوستانه داخلي و خارجي  •

ه منظور اصلاح برنامه عملياتي منطقه آسيب ديده و كسب درس آموخته براي پايش و ارزشيابي ارايه خدمات ب •

 حوادث بعدي

  

  شرح وظايف كميته تخصصي بازتواني معنوي -د

  :قبل از حادثه

  هماهنگي و تدوين برنامه عملياتي بازتواني معنوي قبل از حادثه •

  از، استاندارد ارايه خدمات، پايش و ارزشيابيتدوين دستورالعمل ها و استانداردها شامل دستورالعمل هاي ارزيابي ني •

  ..ارزيابي نيازها و ظرفيت ارايه دهندگان خدمات شامل مساجد، تكايا و  •

  برآورد نيازهاي عملياتي ارايه خدمات مبتني بر سناريوهاي وقوع حوادث طبيعي •

  با تاكيد بر روحانيون و رهبران دينيظرفيت سازي نيروي انساني متخصص  •

  ه تداوم ارايه خدمات مراكز آسيب ديدهتدوين برنام •

  توسعه سازمان هاي مردم نهاد تخصصي با مشاركت كارگروه مربوطه •

  آگاه سازي عمومي در مورد پيامدهاي معنوي بعد از حوادث طبيعي و راهكارهاي مقابله با آنها •

  حمايت از تحقيقات مورد نياز كميته تخصصي براي سياستگزاري و برنامه ريزي  •

  :عد از حادثهحين و ب

  هماهنگي و تدوين برنامه عملياتي بعد از حادثه بر اساس نتايج ارزيابي خسارات و نيازها •

ايجاد بانك اطلاعاتي افراد نيازمند و ارايه دهندگان خدمات بر حسب انواع نياز، خصوصيات دموگرافيك، گروه هاي  •

  اجتماعي، موقيعت جغرافيايي و نوع خدمت

  فراد، خانواده ها و جامعه آسيب ديدهشناخت نيازهاي معنوي ا •

  ...روحانيون و مساجد، تكايا و سازماندهي تشكل ها و تسهيلات معنوي شامل  •

ارايه مشاوره هاي معنوي با تاكيد بر تقويت رفاه معنوي بازماندگان، روحيه اميدواري و عزت نفس آنها مبتني بر آموزه  •

افراد بي (گروههاي آسيب پذير و افراد داراي مشكلات جدي مراقبت معنوي و حمايت هاي خاص از / هاي ديني 

  )انگيزه داراي تمايلات خودكشي

  ...مشاركت روحانيون و رهبران ديني در برگزاري مراسم سوگ و يادبود، نشست هاي معنوي و •

  بسيج منابع جامعه آسيب ديده به منظور مشاركت در بازتواني معنوي شامل اقدامات مردم محور  •
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در فازهاي  يبازتوانساير ابعاد همزمان خدمات  هيارابا ساير كميته هاي تخصصي به منظور اطمينان از هماهنگي  •

  ) اقتصاديو رواني، اجتماعي  ،شامل ابعاد جسمي(كوتاه، ميان و بلند مدت 

  اطلاع رساني همگاني در مورد ساز و كار دريافت مشاوره و خدمات بازتواني معنوي •

خدمات به منظور اصلاح برنامه عملياتي منطقه آسيب ديده و كسب درس آموخته براي  پايش و ارزشيابي ارايه •

 حوادث بعدي

 

  شرح وظايف كميته تخصصي بازتواني اقتصادي -ه 

  :قبل از حادثه

  هماهنگي و تدوين برنامه عملياتي بازتواني معيشتي قبل از حادثه •

ي ارزيابي نياز، ارايه خدمات، حمايت از سرمايه گذاري، تدوين دستورالعمل ها و استانداردها شامل دستورالعمل ها •

  اعطاي وام، پايش و ارزشيابي

  ارزيابي نيازها و طرفيت ارايه دهندگان خدمات شامل مراكز و سازمان هاي دولتي، خصوصي، خيريه و مردم نهاد •

  دايجاد بانك هاي اطلاعاتي شامل مراكز و سازمان هاي دولتي، خصوصي، خيريه و مردم نها •

  برآورد نيازهاي عملياتي مبتني بر سناريوهاي وقوع حوادث طبيعي •

  ظرفيت سازي نيروي انساني متخصص شامل برنامه هاي آموزشي •

  تدوين برنامه تداوم ارايه خدمات مراكز آسيب ديده •

  توسعه سازمان هاي مردم نهاد تخصصي با مشاركت كارگروه مربوطه •

  تي بعد از حوادث طبيعي و بيمه حوادث مشاغل آگاه سازي عمومي در مورد پيامدهاي معيش •

  توسعه بيمه مشاغل در برابر حوادث طبيعي •

  توسعه صندوق هاي قرض الحسنه ويژه حوادث طبيعي  •

  حمايت از تحقيقات مورد نياز كميته تخصصي براي سياستگزاري و برنامه ريزي •

  :حين و بعد از حادثه

  ههماهنگي و تدوين برنامه عملياتي بعد از حادث •

  اجرا، پايش و ارزشيابي برنامه عملياتي بعد از حادثه •

 بازبيني مستمر برنامه عملياتي بر اساس تغييرات جمعيت و منطقه آسيب ديده و منابع در دسترس  •

  ايجاد بانك اطلاعاتي افراد نيازمند و ارايه دهندگان خدمات شامل اطلاعات دموگرافيك، نوع شغل و نوع خدمت  •

  بلاعوض يا وام جهت بازسازي معيشت آسيب ديده يمال هاي ارايه كمك •
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  آموزش و ارايه مشاوره به آسيب ديدگان جهت بازسازي معيشت آسيب ديده •

مشاغل  يراه اندازي، معافيت مالياتي و غيره جهت بانك لاتيتسه، وام ياعطااز طريق  يگذار هياز سرما تيحما •

  يا مشاغل جديد دهيد بيآس

  ه به منظور مشاركت در بازتواني معيشتي شامل اقدامات مردم محور بسيج منابع جامعه آسيب ديد •

در فازهاي  يبازتوانساير ابعاد همزمان خدمات  هياراهماهنگي با ساير كميته هاي تخصصي به منظور اطمينان از  •

  ) اجتماعيو  رواني، معنوي ،شامل ابعاد جسمي(كوتاه، ميان و بلند مدت 

  از و كار دريافت مشاوره و خدمات بازتواني معيشتياطلاع رساني همگاني در مورد س •

  خاكسپاري، مراسم سوگواري و درمانشامل ضروري  تامين هزينه هاي •

  تامين ساز و كارهاي تداوم ارايه خدمات معيشتي  •

  ارايه خدمات به گرو هاي آسيب پذيري كه قبل از حادثه تحت پوشش بوده اند •

  )با همكاري سازمان مسئول مربوطه(خارجي مديريت كمك هاي انسان دوستانه داخلي و  •

پايش و ارزشيابي ارايه خدمات به منظور اصلاح برنامه عملياتي منطقه آسيب ديده و كسب درس آموخته براي  •

  حوادث بعدي
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  زمانبندي ارايه خدمات كميته هاي تخصصي – 7ماده 

  .ين و بعد از حادثه بر اساس نمودارهاي زير انجام ميگيردح) قبل از حادثه و ب) ارايه خدمات كميته هاي تخصصي در دو فاز الف

مربوطه و رييس شوراي با تاييد كارگروه  سازمان مسئولبه پيشنهاد آغاز و ختم ارايه خدمات در هر فاز زماني،  -  1تبصره 

   .استهماهنگي مديريت بحران 

در هر كميته (مسئول و مشاركت كليه سازمان هاي همكار ارزيابي نيازها و تدوين برنامه عملياتي با هدايت سازمان  - 2تبصره 

  .انجام مي پذيرد) تخصصي

در منطقه آسيب ديده بر اساس برنامه ) مسئول و همكار(زمان حضور و تخصيص منابع هر يك از سازمان ها  – 3تبصره 

ه آسيب ديده و جمعيت تحت بديهي است اين امر با توجه به وسعت منطق. عملياتي مصوب در كميته تخصصي تعيين مي شود

  . تاثير مشخص مي شود

  . ده سازمان مسئول مي باشدهمسئوليت پايش، ارزشيابي و تدوين گزارش در هر كميته تخصصي بع - 4تبصره 

 . آسيب ديده با نظر شوراي هماهنگي مديريت بحران منطقه انجام مي گيردكليه اقدامات كميته تخصصي در منطقه  - 5تبصره 
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  برنامه زمانبندي كميته هاي تخصصي بازتواني در قبل از حادثه -الف 

  

بازبيني برنامه سال قبل و 

تدوين برنامه عملياتي سال 

  جاري

  

  

                    

تكرار فرايند ذكر شده در سال 

1  
  

  
                    

  

سال 

5  

  

  

سال 

4  

  

  

  

سال 

3  

  

  

  

  

سال 

2  

گزارش 

  ساليانه

  
                    

  12ماه 

ارزشيابي 

  برنامه
      

  

  
          

  11ماه 

  

پايش و 

     3گزارش 

پايش و 

     2گزارش 

پايش و 

         1گزارش 

  3ماه   6ماه   9ماه 

        

  تدوين دستورالعمل ها

ي
يات

مل
 ع

مه
رنا

ي ب
را

اج
  

    

  ظرفيت سازي نيروي انساني

  انجام تحقيقات

  تامين لوازم و ملزومات

  تامين بسترهاي قانوني

  تمرين و مانور

  10الي  3ماه 

تدوين 

برنامه 

  عملياتي

  

  2ماه 
  ارزيابي نياز

  1ماه 

  1سال 
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  برنامه زمانبندي كميته هاي تخصصي بازتواني در حين و بعد از حادثه - ب 

  : هسازمان هاي حاضر در منطقه آسيب ديد

  )بر اساس برنامه عملياتي حادثه( سازمان مسئول و سازمان هاي همكار بر حسب نياز 

                

ماه  6برگزاري جلسات هماهنگي 

  يكبار
    

  

  
      

بازبيني ارزيابي نياز بر حسب 

  دوره هاي زماني
        

    

بازبيني برنامه عملياتي حادثه در 

  پايان هر دوره زماني
        

ر بانك هاي بروز سازي مسستم

  اطلاعاتي
      برگزاري جلسات هماهنگي ماهانه

توزيع متناسب منابع مورد نياز در 

  جمعيت و منطقه تحت تاثير

بازبيني ارزيابي نياز بر حسب دوره 

  هاي زماني

  

  

  

  

ارايه خدمات مورد نياز بر حسب 

شرح وظايف تعريف شده هر 

بازبيني برنامه عملياتي در پايان هر 

  وره زمانيد
    

پايش و گزارش در پايان هر دوره 

  زماني

بروز سازي مسستمر بانك هاي 

  اطلاعاتي

برگزاري جلسات هماهنگي روزانه طي 

الي  2هفته اول و هفتگي طي هفته هاي 

ارزشيابي و گزارش در پايان سال 

پنجم يا سال تعيين شده توسط 

  سازمان مسئول

ز در توزيع متناسب منابع مورد نيا

  جمعيت و منطقه تحت تاثير

ارزيابي مستمر نيازها بر حسب دوره هاي 

  زماني

  سال 

5  

  

سال 

4  

  

  

سال 

3  

  

  

  

سال 

2  

ارايه خدمات مورد نياز بر حسب شرح 

  وظايف تعريف شده هر سازمان

بازبيني برنامه عملياتي حادثه در پايان هر 

  دوره زماني

پايش و گزارش در پايان هر دوره 

  انيزم

ايجاد و بروزسازي مستمر بانك هاي 

  اطلاعاتي
    

  ارزشيابي و گزارش در پايان سال اول
توزيع متناسب منابع مورد نياز در جمعيت و 

  منطقه تحت تاثير
    

  

  

  

  ماه

  12الي    4

  

  

  

  

  

  ماه

  3الي    2

ارايه خدمات مورد نياز بر حسب شرح 

  وظايف تعريف شده هر سازمان

نشكيل جلسه 

   هماهنگي

  ارزيابي نيازها  پايش و گزارش در پايان هر دوره زماني

  ارزشيابي و گزارش در پايان ماه اول
تدوين برنامه عملياتي 

  حادثه

  

  هفته

  4الي    2

  

  

  روز

  7الي   4

  

  

  

  ساعت

  72الي   24

ارايه خدمات اوليه 

  بازتواني

  پايش و گزارش

  ساعت

  24الي   1

  كوتاه مدتبازتواني   ميان مدتبازتواني   بلند مدت بازتواني
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